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CINE SUNTEM?

Oameni ca voi. Cu o micd diferentd: avem credite in franci elvetieni.

Iubesc solidaritatea dintre oameni. Admir si respect curajul oamenilor. Rara
avis. Daca nu am trdi in Romania, poate cd aceste randuri nu ar fi fost scrise.
Dar trdim aici, in tara siracd de la marginea Europei, in tara manelizata, in
tara fard industrie, in tara vanduta, in tara unde bunul simt a devenit o notiune
abstractd, in tara nedreptatii, in tara in care oamenii se lupta vitejeste pe retele
de socializare. Si totusi.

Nu md adresez celor care nu mai stiu ce sa facd pentru a ne denigra, asa zisilor
analisti economici vedete ale economiei-pop sau persoanelor care, sub masca
anonimatului ne ataca prin ziare. Nu ma adresez BNR sau bancilor care au
lansat sistematic perdele de fum si intoxicéri, reusind sa semene neincredere
si suspiciuni, reusind sd-i intoarca pe alti romani impotriva imprumutatilor in
franci elvetieni, pe deponenti impotriva imprumutatilor, invocand toate ur-
giile intru apdrarea sfantului profit. Ci mé adresez unor oameni care vor s
cunoascd adevarul.

Cine suntem? Suntem cei inselati si abuzati de citre banci. Suntem cei care
am simtit intr-o masura greu de descris intreaga salbaticie cu care a operat
sistemul bancar in Romania. Suntem cei care ne-am sinucis din cauza bancilor,
suntem cei dragi lasati in urmd, suntem cei care ne-am imbolnavit de stres,
suntem cei care au copii care vor sa se sinucida, suntem cei distrusi economic
si prejudiciati moral, suntem victimele sclaviei moderne introduse de catre
sistemul bancar in tara noastra.

Cine suntem? Suntem oameni care au rezistat, suntem cei care au spus PANA
AICI, suntem cei care s-au revoltat, suntem cei care au indraznit sa arate cu
degetul vinovatii: banci, BNR, statul roman. Suntem cei care se luptd pentru
dreptul la viatd si demnitate. Suntem cei care nu mai tolereazd abuzul.

Cine suntem? Suntem cei pentru care solidaritatea nu e un cuvant lipsit de
sens, cei care au plans impreuna, au strigat impreuna, s-au ajutat, s-au cunos-
cut si imprietenit in adevaratul sens al cuvantului.

Cine suntem? Suntem cei care nu abdica de la principii, suntem cei care nu
pot fi cumpdrati, suntem cei care stiu foarte bine un lucru: ca dreptatea este de
partea noastrd! Stim si noi, stiu si ei. Sa nu uitati asta, voi cei care ne striviti
sub un munte de aroganta, voi, cei la usile cdrora batem zadarnic de ani de zile.
Dreptatea este de partea noastra! Iar asta este arma noastra, a celor multi, a
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celor umiliti, a celor sfidati.

Suntem cei care au tremurat la proteste in iarna si s-au topit la 40 de grade in vara.
Noi si copiii nostri, noi si parintii nostri. Suntem mamele care au inghetat la usa pre-
sedintiei cu petitii in mana.

Suntem cei care am manifestat in fata Bancii Nationale a Romaniei, primul avocat al
bancilor. Suntem cei care am scris nenumdrate petitii si scrisori autoritatilor a caror
prima grijd ar trebui si fie cetdteanul. Suntem cei care nu intelegem sé fim ingropati
si stersi din istorie, iar gunoiul sd fie lasat sub presul sau in sertarele celor cu mansete

albe, costume scumpe si ceasuri de zeci de mii de euro, care ne rad in fatd din turnu-
rile lor de fildes.

Suntem cei care acuza. Suntem cei care aratd negru pe alb cat de singuri suntem
intr-o tard in care bancile si reprezentantii lor ameninta, crezandu-se intangibile, iar
protectia consumatorului, prin autoritatea nationala, este inexistenta. Suntem cei
care au studiat §i au demonstrat inselaciunea si jaful, ingineriile financiare si ipocrizia
sistemului bancar si le-am aratat celor care ar trebui s faca dreptate. Si nu au facut.

Suntem cei care se lupta de ani de zile prin instante. In pofida BNR care instruieste
periodic judecatorii pe la seminare la Sinaia.

Suntem cei care au incercat sa negocieze cu bancile, primind un asteptat refuz. Sun-
tem cei care au intins 0 mana, cautand solutii, si dupd citeva luni ni s-au pus in fatd
oferte de conversie cu clauze abuzive.

Suntem cei care am invatat despre legi, ordonante de urgenta, indici de referinta,
marje, hotdrari judecatoresti, incercand si facem ce trebuia facut demult de catre
altii.

Suntem cei care au scris o lege pentru oameni, legea conversiei, spulberatd impreuna
cu vietile noastre de cétre Curtea Constitutionald. Suntem cei care nu sunt vanduti
politic si nu au incredere in niciun partid, ci numai in oameni si faptele lor concrete.
Si acuzam clasa politicd de ipocrizie, nepésare si sfidare totald fata de noi, oameni in
carne si oase, pentru ca zornaitul aurului bancilor e mai placut urechilor lor si mult
mai important decét viata oamenilor.

Suntem cei care au plecat din tard, pentru a ne putea pléti ratele umflate de cétre
bénci. Suntem tineri, batrani, cu familii sau nu, suntem profesori, medici, muncitori,
militari, manageri, politisti, jandarmi, judecitori, economisti, avocati, liber profesio-
nisti, jurnalisti, simpli lucrétori, suntem oameni.
Nu stiu dacd e mult sau putin. E adevirat. Cititi.

Adpriana Necula - admin GCCC
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PREFATA

Existd in prezent pe teritoriul Romaniei zeci de mii de imprumutati in franci
elvetieni care sunt la limita, in prag de executare sau isi platesc ratele impru-
mutand bani de la familie. In marea lor majoritate, debitorii in franci elvetieni
sunt ruinati economic, fizic, social si moral, trdind la limita subzistentei, avand
familii destramate sau pe cale de destrdmare, cu copiii crescand sub spectrul
sardciei cauzate de ratele enorme pe care pdrintii lor le plitesc la banca, cu
grave probleme de sdndtate.

Debitorii in franci elvetieni constientizeaza faptul ca in Romania zilei de azi
sunt marginalizati si lipsiti de dreptul de a trai demn, de dreptul la o viata
libera si in respect de sine, fapt de care sunt responsabile in egala masura in-
stitutiile statului care ar trebui sa protejeze cetateanul, bancile care au acordat
credite in franci elvetieni, in mod iresponsabil, si BNR, care ar fi trebuit sa
supravegheze activitatea acestor banci.

In perioada de la data contractarii creditelor, 2006-2008, cursul francului elve-
tian s-a dublat, debitorii platind astfel rate dublate sau triplate, intrucét bancile,
profitand de unele lacune legislative sau incalcand cu bunai stiintd legea, au
majorat si dobanzile, prin clauze abuzive. Clauzele abuzive sunt o caracteris-
ticd a contractelor de credit in franci elvetieni. Dobanzi majorate abuziv, dupa
bunul plac al bancii, comisioane necuvenite sunt clar dovedite prin miile de
procese castigate in instanta de catre debitori.

Imprumutatii in franci elvetieni au suportat si suporta singuri intreg riscul
valutar, asupra cdruia nu au fost preveniti, ci dimpotriva, au fost inselati prin
prezentarea francului elvetian ca fiind o moneda stabild, prin promovarea
agresivd a unor reclame mincinoase, inclusiv pe pliante tiparite. De fapt, acest
risc nu a existat pentru banci, din motive care tin de finantarea acestora atunci
cand au acordat aceste imprumuturi.

Debitorii nu au stiut cd francul elvetian este o moneda de refugiu, care prin
definitie este instabild. Moneda de refugiu inregistreaza cele mai mari cresteri
in perioadele de criza si deprecieri in perioadele de stabilitate. Conform unui
studiu publicat pe site-ul Bincii Nationale a Elvetiei, in 2007, francul elvetian
este moneda cu cele mai ridicate proprietati ale unei monede de refugiu, inre-
gistrand aprecieri semnificative in perioadele de criza, 20 la numar, intre anii
1993-2006. Exemplele pot continua. Informatii despre caracteristicile si evolu-
tia acestei monede au fost publicate in mod repetat pe site-ul Bancii Nationale
a Elvetiei, acestea nefiind deloc necunoscute profesionistilor. Debitorii nu sunt
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profesionisti, bancherii sunt.

Imprumutatii nu au cerut la banci credite in franci elvetieni. Ei au solicitat cre-
dite in LEI sau EURO. Béncile au prezentat acest tip de credit, de care clientii
nici nu auziserd, si au indrumat clientii spre a accesa credite in franci elvetieni,
motivand cd nu se incadreazd in conditiile de creditare pentru LEI sau EURO,
utilizdnd suplimentar sintagmele: “CHF este cea mai sigura si stabild moneda,”
“Elvetia este o tard puternica si stabild.” Aceasta a fost singura informare oferita
clientilor, cédrora li s-a ofertat o dobanda mai mica si li s-a comunicat cd nu se
incadreazd la credite in lei sau euro, fird o dovada clard sau scrisd a conditi-
ilor care nu erau indeplinite. CHF nu circuld efectiv pe piata roméaneascd si
nu a fost/este utilizatd in tranzactii civile sau comerciale in numerar sau prin
virament bancar. Scenariul a fost acelasi pentru toate bancile care au acordat
credite in franci elvetieni.

Cele mai mari banci din Romania au refuzat si acorde credite in franci elve-
tieni si faceau urmatoarele declaratii, aproape de finalul creditarii in CHF din
Romania:

Presedintele executiv al BCR, Manfred Wimmer:,Creditarea in franci
elvetieni este o activitate iresponsabild in Romania”.

Director general al BRD, Patrick Gelin: ,,Dupa parerea mea, e o nebunie
din partea bancilor sa acorde credite in franci elvetieni in Roménia, din ca-
uza riscurilor pe care le implicd”

Herbert Stepic, director executiv al Raiffeisen International si vicepre-
sedinte al RZB, a cirei subsidiard din Roménia acorda credite in franci
elvetieni, credea cd BNR ar trebui sd ia masuri administrative de limitare a
creditelor in monede exotice: “Am vrea sd renuntdm sa acordam credite in
franci elvetieni in Romania, dar atat timp cat ceilalti o fac, nu putem sa ne
scoatem singuri de pe piata”

In concluzie, bincile nu au informat, nu au consiliat si nu au avertizat clientii
asupra riscurilor uriase pe care si le asumad inainte de semnarea contractelor,
dupa cum erau obligate, clienti care au semnat contracte pe 25-30 de ani, pu-
nandu-si astfel viata sub jugul contractelor vandute lor prin reclame inseldtoa-
re.

In numai 2-3 ani, cresterea constantd a cursului valutar, dar si majorarea abu-
ziva din partea bancilor a ratelor de dobanda a dus la o crestere continuad a
ratelor pana la dezechilibrul total, in defavoarea debitorului.
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Contractele in CHF sunt contracte de adeziune, respectiv nu a existat nicio po-
sibilitate de negociere a lor cu banca. Sumele incasate de catre banci ca diferen-
ta intre cursul la care se efectueazd platile si cel de la data acordarii creditelor
nu corespund unei contraprestatii oferite de banca.

CJUE s-a pronuntat in cauza C-26/13 Kasler vs Ungaria, referitoare la Directi-
va 93/13/CEE si mai precis la aprecierea caracterului abuziv al clauzelor preva-
zute in contacte de imprumut ipotecar incheiat in valuta garantat printr-o ipo-
tecd. Astfel, conform deciziei CJUE in cazul Kasler, Art. 4 alin 2 din directiva
93/13 trebuie interpretat in sensul ca in ceea ce priveste o clauza contractuala,
cerinta potrivit cdreia aceasta trebuie redactata in mod clar si inteligibil, trebu-
ie inteleasa ca impunand nu numai redactarea inteligibila pentru consumator
din punct de vedere gramatical, ci si sd expuna in mod transparent functio-
narea concretd a mecanismului de schimb al monedei straine, adica ea sa fie
inteligibila din punct de vedere juridic si consumatorul sa poata aprecia con-
secintele economice negative la care se expune prin incheierea contractului.

Majoritatea covarsitoare a imprumutatilor NU au primit CHE, ci euro sau lei,
francul elvetian fiind doar moneda scriptica a contractului, la al carei curs se
calculeaza ratele, banca realizdnd astfel profituri fabuloase din diferentele de
curs valutar. In majoritatea cazurilor, banca a virat direct catre vanzatorul imo-
bilului sumele in EURO sau LEI, castigdnd din tranzactia virtuala. Creditele in
CHEF sunt de fapt credite indexate la CHF, béncile neavand nici astazi franci
pentru a da restul in aceasta valuta la plata ratelor.

Au avut béncile franci elvetieni astfel incat sa acopere creditarea masiva din
perioada 2006-2008, in conditiile in care in foarte putine cazuri imprumutatii
au primit efectiv CHF? Bancile au atras surse in EUR pe care i-a schimbat
in CHF prin intermediul unor instrumente de tip FX SWAP. Costurile ban-
cii legate de creditarea in CHF ar fi cele cu atragerea resurselor in EUR si de
schimbul valutar in CHE. Au aplicat toate bancile aceeasi strategie? Profit urias
incaseazd si in prezent, fiindcd pe langd dobanda si diverse comisioane, functie
de banci, incaseaza sumele din diferenta de curs valutar. O alta modalitate de
finantare a béncilor a fost linia de credit multi-valute din care au extras euro.
Nu avem informatii exacte asupra cuantumului sumelor folosite din aceste li-
nii de credit sau dacd s-au folosit efectiv, insd in momentul de fata liniile de
credit sunt inchise, nemaiapérand in bilanturile bancilor. In concluzie, indife-
rent de modalitatea de finantare folositd de banci si de costurile presupuse de
creditarea in CHF, acestea au fost acoperite.

Functia de raportare a ratelor la CHF si indexarea acestei monede in momen-
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tul platilor lunare transforma contractul de credit dintr-unul comutativ (in
care se cunoaste intinderea obligatiilor) intr-unul aleatoriu, ceea ce inseamna
cd nu se poate estima in viitor rata de la luna la luna, contrar normelor si legi-
lor in vigoare, si nici limita unde poate ajunge hipervalorizarea acestei monede
de cont, CHE. Imprumutatii au devenit jucitori pe piata Forex fira si vrea si
fard sa stie, depinzand de fluctuatiile unei valute care nu se foloseste in mod
curent in tranzactii pe teritoriul Romaniei si a unui indice de referintd putin
cunoscut, LIBOR.

In 2011, Banca Nationald a Elvetiei a impus un curs de schimb fix, de 1,2 franci
elvetieni pentru un euro. Era mai mult decét evident, cel putin de la acest mo-
ment, cd atunci cand Banca Nationala a Elvetiei ar fi renuntat la acel prag, fran-
cul se va fi apreciat semnificativ, putdndu-se anticipa un soc valutar, urmand ca
moneda elvetiana sa se stabilizeze la o valoare mai mare decat cea stabilita prin
impunerea pragului, mentinerea pragului generand costuri uriase in sarcina
Bancii Nationale a Elvetiei (SNB), motiv pentru care SNB a renuntat la acest
prag in ianuarie 2015. Socul valutar reprezintd orice miscare neanticipata a
cursului de schimb fatd de media din trecutul recent. Bancile, profesionisti ai
riscului, nu doar ci stiau acest aspect si aveau obligatia de a consilia clientul,
dar au propagat in spatiul public ideea ca leul se va aprecia in raport cu francul
elvetian, in contradictie cu pozitia initiala a institutiilor de credit care declarau
cd nu aveau posibilitatea de a previziona evolutia cursului de schimb.

Actualmente ratele se calculeaza la cursul de vinzare al CHF, ceea ce contra-
vine deciziei CJUE in cauza Kasler, care statueaza ca nu este corect ca in cazul
creditelor in CHF la acordare si fie folosit un curs (curs de cumpérare al CHF)
iar la plata ratelor alt curs (curs de vanzare al CHF).

In Codul Consumului, la articolul 25, Obligatiile prestatorului de servicii, lit.
b, se aratd: b) sd presteze numai servicii care nu afecteazd viata, sindtatea sau
securitatea consumatorilor ori interesele economice ale acestora;

Prin accesarea unor credite toxice, intr-o moneda de refugiu, cu tendinte de
apreciere foarte mare, pe o perioadd de 25-30 ani, consumatorilor le-au fost
afectate grav viata, sanatatea, securitatea si interesele economice.

Imprumutatii nu au avut asigurare impotriva cresterii cursului valutar, in
timp ce bancile au avut la dispozitie un asemenea instrument.

Dupa numai o treime scursa din perioada de creditare in CHF, s-a dovedit ca
aceasta a fost crima pentru imprumutati. Ceea ce se doreste este prelungirea
pe termen nedeterminat a acestei surse de profit suplimentar urias, rezultata
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din diferenta de curs valutar, eluddndu-se faptul ca deja clientii supraindatorati
nu mai fac fatd si au ajuns sau vor ajunge in imposibilitatea de a-si plati ratele,
crescand ponderea neperformantelor.

Istoria creditarii in CHF a inceput in anii ‘80 in Australia, Noua Zeelanda, re-
cent continund cu tirile din estul Europei. In Cipru, peste 20.000 de cetiteni
britanici au contractat credite in franci elvetieni pentru achizitia de imobile,
iar in Franta Banca BNP Paribas este cercetata penal, fiind suspectata de prac-
tici ingelatoare in procesul acordarii de credite in franci elvetieni. Peste tot
creditul in CHF a avut acelasi comportament, ldsand in urma familii distruse,
faliment personal, tragedii. Aceste lucruri constituie dovezi imbatabile asupra
consecintelor creditdrii in CHE. Mai mult, s-a identificat chiar modelul dupa
care sunt acordate aceste credite, conform unor autori: “fmprumuturile FX de
obicei tintesc persoanele cu venituri medii sau mici din tari cu economie slab dezvol-
tata sau in tranzitie, cu monedd nationald instabila sau lipsita de credibilitate - si/
sau dobanzi mari. Bancile care crediteazd sunt adesea, dar nu intotdeauna, banci
strdine, care opereaza intr-un context legislativ slab, cu o protectie a consumatorului
slabd sau inexistenta.”

La nivel international, instantele de judecatd au inceput sd dispuna, in favoa-
rea imprumutatilor, inghetarea cursului CHF la valoarea de la data incheierii
contractului de credit, in procese class-action, constatand caracterul abuziv al
“clauzei de risc valutar” si neindeplinirea obligatiilor de informare si consiliere
a imprumutatilor asupra riscurilor la care se expun prin contractarea unui cre-
dit in franci elvetieni. Spre exemplu, pe data de 24 mai 2016, Curtea de Prima
Instantd din Atena a solutionat cererea asociatiilor de protectie a consumato-
rului impotriva EuroBank (banca-mama Bancpost) privind creditele in CHE.
Eurobank ar trebui sa accepte plati in Euro la cursul de schimb EUR-CHF de
la momentul tragerii creditului.

In Romania existi peste 200 de sentinte de inghetare a cursului CHF - leu la
cursul de la data acordarii, din care peste 50 sunt definitive.

Acordarea de credite in franci elvetieni a fost o actiune premeditatd a bancilor,
care fie au omis sa isi informeze clientii, fie, in mod deliberat, i-au informat
eronat, aspect care denotd nu doar rea-credinta, ci lipsa vadita de diligenta
profesionala (diligenta profesionald, in conformitate cu art. 2 litera h) din Legea
363/2007, reprezintd competenta si grija asteptate, in mod rezonabil, de un consu-
mator din partea comerciantilor, in conformitate cu practicile corecte de piata si/sau
cu principiul general al bunei-credinte, in domeniul de activitate al acestora) toate
aceste elemente conturdnd ideea incalcarii legislatiei de protectie a consuma-
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torului, in vigoare la momentul acordarii creditelor, in principal fiind vorba
despre Legea 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerci-
antilor in relatia cu consumatorii care a transpus in dreptul intern Directiva
europeand 2005/29.

Odatd cu introducerea in Romania a creditelor in franci elvetieni, principiile
unei creditari corecte au murit. Este timpul ca statul roman sd puna capat aces-
tui abuz si sd ofere o sansd imprumutatilor in franci elvetieni, care, prin felul in
care sunt tratati, se simt izolati si marginalizati, intr-o tara care le refuza drep-
tul la un trai decent, intr-o tard in care alte generatii au beneficiat de Programul
Prima Casd, intr-o tard in care sistemul bancar promoveaza practici abuzive
fard echivalent in alte state ale Uniunii Europene.

Va face statul roman acest lucru? Faptele vorbesc, iar acestea aratd ca statul ro-
man este partas la abuzuri, este aliatul si proteguitorul abuzatorilor, actionand
impotriva intereselor cetatenilor sdi. Debitorilor in CHF li s-a refuzat o lege
prin care relatia debitor — banca sd fie adusa la normalitate, legea conversiei
creditelor din CHF in lei la cursul de la data acordarii.

Dincolo de fraze pompoase si promisiuni din campania electorala, cititi mai
departe despre oameni. Nu intoarceti privirea. Este vina dar mai ales RES-
PONSABILITATEA VOASTRA.
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ROMANIA - BATAIA DE JOC A CLASEI POLITICE
SIABANCHERILOR?

Mesaj pentru clasa politicd din partea unui romdn care a avut
tangentd cu trei guverne, doi ministri, un presedinte de autori-
tate nationald si cativa deputati

Sunt un cetdtean roman, cap de familie, angajat, plititor de impozite, contribu-
abil, avand studii superioare, nevoit sa accept ruperea familiei (unul dintre noi
a plecat sd lucreze peste hotare) pentru a supravietui unui sistem putred, toxic,
pentru a nu-mi pierde locuinta modesta pe care am cumpdrat-o pentru copiii
mei: un apartament cu trei camere construit de comunisti.

N-am avut tangenta cu lumea politica din Roménia pana in ianuarie 2015.
Atunci am intrat in Grupul Clientilor cu Credite CHE, in primul rand pentru
cd aveam doud nenorocite de credite in franci elvetieni si in al doilea rand
pentru cd am vrut sd-mi ajut o fostd colegd de serviciu, cu administrarea unui
grup pe facebook care crestea de la ora la ord, pana cdnd a ajuns la peste 23 de
mii de oameni. Oameni care, din pacate, n-au stiut sa se batd pentru drepturile
lor sau nu au dorit sd se implice prea mult, asteptand solutia salvatoare de la cei
mai vocali. Daca toti cei 23 de mii din grup eram in stradd, la Bucuresti, astazi
nu mai exista in Romania credit in franci elvetieni.

In acesti peste doi ani de zile am cunoscut sute de persoane, am intrat in con-
tact cu deputati, senatori, ministri, am incercat dialogul cu administratia pre-
zidentiala si, din pacate, m-am ldmurit: nu rezolvi mai nimic, esti ignorat, iro-
nizat - un fel de bataie de joc la fiecare nivel. Am ajuns la concluiza ca aceia
care conduc tara asta nu reprezintd poporul... Mai mult, ei nu au nimic in
comun cu adevératele probleme ale populatiei, in ciuda declaratiilor grandi-
oase pe care le enuntd prin toate mijloacele posibile. Totul este de fatada, o po-
liticd ieftina facuta pe facebook, certuri intre partide, orgolii, lupte personale
- suntem o natiune dezbinata, condusa deseori de incompetenti, agramati, nu
putini cercetati penal, oameni cu probleme in justitie, oameni cu o moralitate
mai mult decét indoielnicd, oameni care promit marea cu sarea si pozeaza in
salvatorii neamului, dar care nu fac altceva decat sa-si asigure niste scaune
caldute, bine plitite, pensii speciale, oameni care fac networking pentru a urca
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mai sus in pozitia politicd sau pentru a asigura rudelor lor un loc de munca
bine platit de catre stat.

Experienta pe care am avut-o in acesti doi ani, cu un presedinte in exercitiu,
cu trei prim ministri, cu deputati, cu Parlamentul in sine, cu Autoritatea Na-
tionald pentru Protectia Consumatorului, cu cele doud partide mari, PSD si
PNL, nu a facut decat sa-mi confirme faptul cd nu am gresit niciodata in toti
anii de dupa ,,Revolutie”, atunci cand nu am participat la vot din cauza cd nu
am considerat cd vreunul dintre candidati este capabil sd contribuie pozitiv la
dezvoltarea Romaniei. In plus, modul in care se desfisoari alegerile in Roma-
nia este unul cel putin eronat, din punctul meu de vedere. Romania este o tara
condusa de alesii unei minoritati. Majoritatea nu mai iese la vot de scarbd, de
sila fatd de clasa politica. Vd propun sd schimbati buletinele de vot si sd per-
miteti oamenilor si va dea vot de blam. Sa se prezinte la vot MAJORITATEA
alegitorilor si daca aceastd majoritate decide sa va acorde vot de blam, repetati
alegerile pana vor fi alesi cei doriti de majoritate. Daca nu, PLECATI din poli-
ticd si lasati tara asta in pace!

Oamenii integri din natiunea asta sunt satui de hotia, minciuna, coruptia, lipsa
de reactie, prostia, circul facut de clasa politicd. Ne-am saturat sd va tinem aco-
lo pe banii nostri si sa nu produceti nimic, in afara de cancan. Pentru cd asta fa-
ceti, cu foarte-foarte putine exceptii. N-o sd amintesc aici exceptiile — sunt par-
lamentari cu care am putut discuta la telefon chiar in dimineata zilei de Paste,
oameni cu care am vorbit de la egal la egal si care se vor recunoaste din aceste
randuri. Sistemul vostru politic, putred, nu face decat si dezbine natiunea, sd
ne determine sd cautam ajutorul peste hotare. Iar acolo, copiii ne sunt luati cu
forta de alte sisteme bolnave si voi nu miscati un deget (vedeti cazul doctoritei
Smicald, cazul Florin Barbu s.a). Pentru ca sunteti incompetenti. Pentru ca nu
aveti curaj. Pentru cd sunteti niste capete aplecate. Ati dezbinat Romania, ati
pus-o pe butuci. Va sperie FMI-ul, Banca Mondiald, Europa, America, Rusia -
cine nu va sperie pe voi?

Curtea Constitutionala a respins un proiect de lege pe care unii dintre dvs l-au
sustinut; ce-ati ficut dupd aceea? Oamenii sufera in continuare, sunt furati in
continuare, sunt distrusi incet si sigur de catre un sistem bancar corupt, obraz-
nic, infect, arogant, lipsit total de empatie si care opereazd, nu de putine ori,
prin inselaciune.
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MESAJ PENTRU AUTORITATEA NATIONALA
PENTRU PROTECTIA CONSUMATORULUI

Domnilor, daca ne referim la domeniul serviciilor financiar-bancare, institutia
dumneavoastra nu a actionat exclusiv in interesul consumatorului, fiind destul
de frecvente situatiile in care comisarii au tinut partea béancilor. De notorietate
este si adresa semnatd de ANPC si transmisd Asociatiei Roméne a Bancilor in
anul 2010. Exista si cazuri cand unii comisari au dat raspunsuri contradictorii
la petitiile consumatorilor de servicii financiare. Ati rezolvat mult prea putine
situatii si i-ati nedreptatit pe oameni de prea multe ori. Acest aspect este abso-
lut inadmisibil si de neacceptat pentru consumatorii de servicii financiar-ban-
care. Este mai mult decat evident ca ANPC, la acest moment, nu este o institu-
tie capabila sa protejeze drepturile consumatorilor din aceastd piatd. De multe
ori avem impresia cd se protejeaza alte interese si nu cele ale consumatorului.

MESAJPENTRU BNR, ARB, CPBR

Institutii de-a dreptul urate de catre debitorii in CHE... Pe langa crizele de is-
terie facute de unii dintre reprezentatii dvs la emisiuni de televiziune, pe langa
faptul cé unii dintre dvs uita pe unde au avut credite si se fac de ras in public,
aveti si niste discursuri care par pornite impotriva romanului de rand. Nu cre-
deti cd uneori, prin ceea ce spuneti sau faceti, manipulati, ascundeti gunoiul
sub pres, dezbinati debitorii sau dezinformati populatia? Nu credeti ca aveti
o parte importantd de vind atunci cand vorbim despre dramele sutelor sau
miilor de familii de roméni care se vad fortate de imprejurdri sa pliteasca rate
madrite abuziv, nemaiavand buget suficient pentru dezvoltare personald, pentru
concedii, pentru méancare de calitate, pentru haine de calitate, pentru educatia
copiilor si uneori pentru medicamente? Dvs sunteti oameni fard constiinta?

Ati reusit o performantd: aceea de a ne face sa urdm sistemul bancar, sa-1 dis-
pretuim si sd ne educdm copiii in asa fel incat sa evite sd aibd vreodata ne-
voie de un credit bancar. Sunteti si niste lasi, pentru cd NICIODATA nu ati
participat la o confruntare directs, televizata, cu liderii Grupului Clientilor cu
Credite in CHE. Trebuia sa fiti in platou cu ei, sa vi se expuna realitatea din
teren, din bancd, din cont, ca sd nu mai speculati. Nu noi suntem speculatorii!
Sistemul vostru bancar a speculat lipsa de cunostinte financiare, lipsa de infor-
mare a celorlalti roméni. Prin atitudinea dvs faceti rau sistemului bancar din
Romaénia. Pentru cé-1 faceti sd pard inuman. Oare numai s para? Sau chiar asa
este? Sa stiti un lucru: nu ne-ati invins! Cel putin nu pe toti. Si dupd noi se vor
ridica altii...

XV



Romania sub teroare bancara

MESAJ PENTRU IMPRUMUTATI

Mai intai multumesc celor ce au contribuit la miscarea GCCC, care si-au sa-
crificat timpul, familia, chiar si banii, pentru cauza consumatorului, in mod
special adminilor GCCC. N-o sd va nominalizez, dar ne stim intre noi. Sunteti
oameni pe care, poate, Romdnia nu-i meritd. Daca toti romanii ar fi cavoi, tara
asta ar fi departe. Ati muncit gratis peste doi ani de zile, v-ati implicat, ati cautat
solutii, ati purtat corespondenta cu institutii de stat din Romania si cu institutii
europene, v-ati documentat, ati participat la emisiuni TV, la mitinguri, mar-
suri, pichetari, boicotari, ati dat comunicate de presa, ati demascat ticdlosia
sistemului bancar din Romania. Bravo, oameni buni! A fost o placere pentru
mine sa lucrez cu voi. Ati dovedit ca mai existd romani cu coloana vertebrala,
oameni insetati dupa dreptate. Iar, voi, ceilalti, care mai aveti credite in franci,
care nu ati miscat nimic nici macar pentru voi insivd, poate cd ar trebui sa va
ganditi cd, prin neimplicarea voastra, sunteti principalii vinovati de situatia in
care inca va mai regasiti. Poate cd faceti eforturi supraomenesti ca sa va platiti
ratele la zi sau poate cd nu faceti eforturi si va permiteti sa fiti la zi... Dar prin
asta nu faceti decét sd incurajati cimatdria, abuzul si, in esenta, furtul. Pacat...

MESAJ PENTRU ASOCIATIILE CARE NE-AU SPRUINIT - A.C.C.B.AR.,
A.U.RS.F..PARAKLETOS S1 AVOCATIIACESTORA

Multumim mult pentru consultanta, pentru sprijinul acordat, pentru ca ati fost
alaturi de noi in lupta asta inegala. Daca ,,noi nu vom mai fi”, voi sd duceti mai
departe stindardul luptei impotriva abuzurilor de care se face vinovat sistemul
bancar din Romania.

Multumim tuturor publicatiilor media si televiziunilor care au prezentat in
mod obiectiv, onest si corect situatia imprumutatilor in franci elvetieni. Fara
dumneavoastra cauza noastra, cu sigurantd, nu ar fi ajuns pana in acest punct.

Cristian N. Dan - admin GCCC
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INMEMORIAM

Mesaj din partea lui Sorin Augustin — admin GCCC

In memoriam - celor care s-au sinucis din cauza problemelor generate de cre-
ditele in CHE. O lumanare aprinsa si un moment de reculegere, urmate de o
adanci reverentd. In amintirea celor plecati de langa noi, a celor care au aban-
donat lupta cu bancherii care i-au inselat, aduc un pios omagiu. Dumnezeu
sa ii odihneasci in pace! Fiti umani, bancherilor! Respectati-le memoria! MA
GANDESC LA VOI!

Sunt impietrit de durere si de compasiune!

Rézboiul dintre debitori si banci este unul crud, in urma céruia cel putin 30 de
oameni in floarea varstei nu mai sunt printre noi. Ei au cedat din cauza presi-
unilor financiare si psihologice create asupra lor de un sistem bancar murdar,
abuziv, ipocrit. MA GANDESC LA VOI!

Situatia zecilor de mii de oameni care au credite in CHF este una disperata.
Sufocati de datorii, se imprumuta pentru un trai decent, nu mai pot dormi
noaptea, facand liste in care scriu la ce sa mai renunte.

S.M.: ,M-am imbolnavit de inima, eu si copiii mei am ramas cu urmari pe toa-
td viata din cauza telefoanelor care sunau noaptea si dupa ora 22, cu un tupeu
si 0 nesimtire de nedescris. Cine ne mai da inapoi linistea si sainatatea?”

C.A.: ,Mereu am spus ci datorita bancii, noi ca familie, supravietuim, nu tra-
im. Am cumpdrat doar ce era mai ieftin”

Vestitul domn Vasilescu spunea cé: ,,prostia se pliteste”, dar nici in Biblie, nici
in Constitutie nu scrie cd nu ai voie sd fii prost. Deci nu cei ce au luat credite
in CHF sunt vinovati, ci bancile care le-au vandut produse inselatoare ca fiind:
»ieftine, durabile, stabile” Ar trebui oare sa ne nastem bétrani, si venim pe
lume cu o capacitate superioara de intelegere a lucrurilor pe baza cunoasterii
si experientei? MA GANDESC LA NOI!
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Am strigat disperati in piata suferinta noastra la temperaturi mult sub 0°C,
pe ploaie sau zapada. Cine ne-a auzit? A spune adevarul inseamna a fi supus
umilintei, revendicarile noastre fiind mereu ignorate.

Bancile de ce nu au iesit in stradd? Noi luptam pentru o cauzi dreapta! Vrem
dreptate pentru ci bancherii ne-au ingelat! MA GANDESC LA NOI!

Eu sunt optimist i, cand nu sunt, trag de mine ca sa riman optimist si zic
cd exista un viitor pentru creditatii in CHF, ca adevarul va iesi la suprafata
si cd dreptatea nu va muri. Viata ne oferd citeodata sansa sau nesansa sa fim
singurii regizori, actori, spectatori ai vietii noastre. Recunoastere, apreciere si
sustinere este tot ceea ce ne dorim. MA GANDESC LA NOI!
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Prefer sa fiu executata silit si scoasa cu fetita in
strada pentru ca efectiv nu mai pot.

Pana in anul 2008 aveam o viata. Pot spune chiar fericitd, o familie frumoasa
si o fetitd de un an. Chiar si venituri substantiale, eu castigand la vremea
respectivd aproximativ 3000 lei lunar, iar fostul sot, bugetar cu doua joburi,
tot cam atat. Doar c4, intr-o zi, mai exact in luna mai a fatidicului an 2008,
fostul sot s-a intors de la serviciu si mi-a spus cd trebuie s mergem la banca,
intrucét la ei la serviciu a venit un reprezentant OTP care le-a prezentat o
ofertd de creditare foarte avantajoasa si am putea sa ne ludm si noi un apar-
tament. Zis si facut. Ne-am deplasat frumos la banca, la reprezentantul care
fusese cu oferta la serviciu si ne-a facut tot felul de oferte, insd, surprinzitor,
nu ne incadram cu veniturile decat pentru un apartament cu 2 camere in
orasul meu din provincie si doar in franci elvetieni. In rest nu primeam nici
madcar suma necesara unei jumatati de apartament. Nici nu auzisem pand
atunci de aceasta monedd, insa cei de la banca ne-au prezentat un grafic si
ne-au asigurat cd este cea mai stabila moneda in ultimii 20 de ani, cd Elvetia
e neutrd si asa a fost tot timpul, iar cursul acestei monede nu are nimic de a
face cu moneda europeana.

Ca atare, super fericiti, am cautat si gasit un apartament cu 2 camere care
costa la vremea respectiva 50.000 de euro, echivalentul a 73.000 CHE.

Banca ne-a oferit pana la 100.000 de CHE la veniturile noastre, insd am
refuzat, fiindu-ne necesari doar 75.000 CHE

Pana in anul 2010 totul a fost ok, rata lunara 673 CHEF, respectiv 1400lei
lunar. Insi vine anul 2010, salariile bugetarilor se reduc la jumatate, iar fran-
cul creste si rata noastra la fel. Salarii injumatatite, rata ajunge la 2200, apoi
2300 si tot creste, si creste, si creste...
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Veniturile noastre ajung sd acopere doar rata si facturile, nimic altceva iar
apoi, in 2012, lovitura de gratie: rata noastra ajunge la 2900 de lei lunar. Nu
mai reusim nimic, doar sd achitdm rata si sd ne imprumutdm la rude, pri-
eteni pentru traiul zilnic. S& nu mai vorbim de concedii, haine (in afard de
cele necesare fetitei), iesiri sau viata sociala.

Si cum toate acestea n-ar fi fost suficiente, in 2014 sotul imi spune scurt ca el
s-a saturat, ca nu trebuie sd mai suporte o astfel de viata, si pleacd. Se mutd
la 0 altd femeie care nu are credite si divorteaza.

Asa cd, din iunie 2014 si pana in februarie 2016, nici eu nu stiu cum am
achitat singurd rata. Am facut un alt credit si am achitat in avans suma de
11.000 de CHF si mi-a scizut rata de la 2800 la 2400 lei lunar. In februarie
2016 am hotdrat ca nu mai platesc si prefer sa fiu executata silit si scoasd
cu fetita in strada pentru ca efectiv nu mai pot. Nu mai aveam cum si cu ce
achita rata, doar sa nu mai achit nimic altceva, nici facturi nici scoala fetitei,
nici opgionale, nici mancare.

Astfel cd in luna martie am trimis bancii o scrisoare prin care am aritat ca
nu mai doresc si achit si poate face ce vrea cu casa. In aprilie 2016 banca
mi-a comunicat ca este de acord sa-mi reduca rata la 2000 de lei lunar si sa-
mi stearga datoriile acumulate in ultimele doua luni, aproximativ 6000 lei,
dacd semnez oferta de conversie in lei.

Asa ca am semnat! Acum achit 2000 lei pe luna, mai am de achitat 7 ani. Nu
cred ca o sa mai pot. Nu cred ca o sd mai rezist...

#002

Avem venituri bune, muncim foarte mult, dar
suntem saraci. Suntem sclavii bancii. Zilele
noastre de nastere nu se sarbatoresc, se ascund.
Sarbatorile sunt un chin. Mi-e rusine.
Sunt profesor de economie, doctor si director al unei scoli din Bucuresti.
Sotia mea este un economist dedicat profesiei sale. Nu ne-am dorit sa tra-

im in capitala, dar locul de munci al sotiei ne-a adus aici. Avem doi copii
adorabili.

Avem un credit pentru locuintd (apartament cu 2 camere intr-un cartier din
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Bucuresti). Acum 9 ani am fost dirijati de Bancpost catre un credit in franci
elvetieni la care rata se anunta sa fie de aproape 1400 lei, cam jumatate din
salariul sotiei. Nu ni-1 doream, am cautat varianta de credit in lei sau in euro,
unde nici acum nu inteleg de ce nu ne ,incadram” In prezent plitim cu
mare greutate o rata de aproape 3000lei/lund. Dupa cum bine stiti, salariile
nu au crescut, astfel cd a devenit imposibil sa traim dupd ce achitim rata
catre banca (utilitati, transport, educatie, hrand pentru intreaga familie).

Zilele noastre de nastere nu se sarbatoresc, se ascund. Sarbatorile sunt un
chin, copiii nostri stiu bine ce inseamnd sa renunti la placerile copildriei
(teatru, excursii, jucarii). Primim haine pentru ei de la cunoscuti. Mi-e rusi-
ne. Pentru niste romani obisnuiti avem venituri bune, muncim foarte mult,
dar suntem saraci. Suntem sclavii bancii. Ne-am asumat o ratd, am semnat
pentru ea. Apoi s-a dublat, ba chiar mai mult... Noi n-am semnat sufocarea
noastrd, banca s-a bazat pe buna noastra credinta.

Prima noastra grija este plata ratei, altfel am tri in strada. In fata elevilor si
in fata profesorilor pe care ii conduc port aceleasi costume de 10-12 ani...
s-au tocit. Nu avem restanta nici macar o zi. Platim constiinciosi. Am ajuns
sd uram peretii de beton ai apartamentului de 2 camere in care trdim. Im-
propriu spus ,traim” pentru ca, de fapt, ne chinuim rau. Disperati, ne-am
gandit de mai multe ori sd renuntam, dar asta inseamna sd raimanem cu
copiii in stradd, iar banca va fi multumita sa ne lase fara ea dupa 9 ani si ceva
in care am achitat cu constiinciozitate ratele.

#003

Am 47 de ani si sunt ruinata fizic si psihic de po-
vara datoriilor.

Vrem o reparatie pentru toti anii de lipsuri, de muncd péna la epuizare, de
nopti nedormite de spaima cd ne-am putea pierde tot ce am agonisit pand
acum.

Este inadmisibil sa te gandesti ca nu-ti poti permite un control stomatolo-
gic, nu mai vorbesc de medicamente sau alte investigatii sofisticate! Aveam

37 de ani atunci cAnd am contractat acest credit, acum am 47 si sunt ruinatd
fizic si psihic de povara datoriilor! Urmeaza incéd 15 ani de contract.

Am trdit in ultimele luni momente greu de exprimat in cuvinte...
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#004

Problemele s-au rasfrant si asupra copilului care
a resimtit tensiunea, supararea si stresul din fa-
milie.

Dupa ce ne-am casdtorit, in 2006, in anul 2007 a aparut un copil. Stiteam
in chirie, iar in 2008 am hotdrat sa facem un credit ipotecar sa ne luaim un
apartament la periferia orasului. Dupd sdptamani de batut pe la usile banci-
lor am reusit sa facem un credit de 79.000 la Raiffeisen Bank si da, in CHF!
Doar la CHF ne-am incadrat si era valuta cea mai promovatd de bénci ca
fiind sigura, sustenabild si alte atribute pozitive. Rata era de 520 CHF / luna
timp de 30 ani, adicd 520 x 12 luni x 30 ani insemnand 187.200 CHF, o suma
enorma de dat inapoi.

Rata era undeva la 1.100 lei, acceptabila la acea vreme. Pe la sfarsitul anului
2008, cand a inceput criza, prima lovitura a fost reducerea salariului cu 50%,
urmata de alta de 25%. Nu a trecut mult si a sédrit si cursul. Am ajuns la o ratd
de aproximativ 2.200 lei, o ratd imposibil de suportat, in conditiile in care
sotia lucra pe minumul pe economie.

De aici au inceput tot felul de probleme medicale, sotia a facut depresie
combinatd cu alte probleme de ordin medical. Dupa ce au aparut aceste
probleme, am primit si amenintari din partea bancii. Am umblat ani intregi
prin spitale si pe la medici cu ea si nici acum nu e ok. Apoi am inceput si
eu sa cedez, si am intrat intr-un labirint medical, cu tot felul de probleme,
inclusiv operatii, iar aceste probleme s-au rasfrant si asupra copilului care a
resimtit tensiunea, supararea si stresul din familie.

In afard de asta am avut probleme medicale si cu copilul, a fost operat, iar
la final totul s-a soldat cu un malpraxis de toatd frumusetea, cu urmari pe
viatd pentru copil. Am vrut sa dau banca in judecata si pe medicul care l-a
operat, dar nu mi-am permis un avocat.

As fi vrut sd ii vedeti reactia (pacat ca nu am filmat-o) cand i-am spus ca a
trecut legea conversiei in Parlament si cd merge la promulgare la presedinte:
parca i s-a luat un bolovan din spate.
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Eu mananc sticksuri si beau apa, sa le umfle
(...). Am un apartament pentru care muncesc,
dar in el stau strainii ce imi platesc o chirie mo-
dica sa ma ajute la plata ratei. Unde dorm eu? In
masina...

Am 32 ani si sunt din Bucuresti. ,,Sunt posesoarea” unui credit in CHF din
2008. As putea spune ca anul 2008 a fost anul ,,condamnarii” mele.

In acel an stiteam cu chirie si pliteam lunar 450 Euro (aproximativ 1700
lei). Vazand ca alti prieteni si-au achizitionat un apartament si aveau rata
de 1000 — 1200 lei, am decis cd e mai bine sa platesc o rata la banca, dar
apartamentul sd ramana al meu, decat sa ii platesc unui strdin care poate
maine ia decizia sd ma arunce in strada. Am fost la Bancpost (aceastd banca
era cea mai mediatizata la vremea aceea). Aveau oferte peste oferte, care mai
de care mai atractive. Astfel, am completat o cerere pentru obtinerea unui
imprumut in vederea cumpardrii locuintei necesare.

Pe vremea aceea lucram pentru o companie strdina si primeam salariul in
euro. Am considerat ci este un avantaj pentru mine. Insa raspunsul bancii
a fost : ,Nu vd incadrati la euro”. ”Dar am salariul in aceastd moneda” (si un
salariu destul de bun pentru acea vreme), le-am raspuns eu. Bun, vazand ca
nu se poate, le-am solicitat un credit in lei. Raspunsul bancii a fost acelasi :
»Nu va incadrati la lei”. Ok, atunci, in inocenta mea, am intrebat: ,Dar la ce
credit ma incadrez? Ma incadrez la vreun credit?”. Si rdspunsul a venit ime-
diat: ,,Sigur ca da, in CHE $i chiar vd recomandam acest imprumut pentru
cd veti avea o rata suportabild (1200 lei), e 0 moneda stabild, totul e in favoa-
rea dumneavoastrd”. Entuziasmata cd voi avea casa mea, la o ratd lunara
mai micd decat chiria ce o pliteam Tnainte, incurajatd de reprezentantul

bancii, am decis : ,,il vreau”

Mi-am gisit locuinta, un apartament cu 3 camere, intr-un bloc construit in
anul 1978, intr-un cartier din Bucuresti, la un pret care pe atunci era chiar
bun: 125.000 Euro! Am mers cu evaluatorul din partea bancii, care a evaluat
apartamentul la 150.000 Euro. Proprietarul, auzind asta, a si crescut pre-
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tul....130.000 Euro. Ok, ce era s fac, incepusem demersul, banca a acceptat,
tranzactia se face, dar culmea, eu iau imprumut in CHE, sunt obligata sd imi
deschid cont in euro pentru a se face transferul (tot in euro) cétre proprietar.

Dar unde sunt cei 184.000 CHF imprumutati? Raspuns: nu existd, sunt doar
fictivi, ca cifre, am si facut schimbul valutar in euro si asa i-am platit propri-
etarului (platind si comision de schimb valutar).

Dupa o luna de stres, fericita cd am obtinut ceea ce mi-am dorit, o casd a
mea, in care sa-mi pot intemeia o familie, am inceput sa imi fac planuri. Dar
planurile mele de atunci s-au spulberat repede, in 2009, cand a inceput si
creascd francul, si creascd rata. Am inceput s lucrez din ce in ce mai mult,
sd caut job-uri mai bine platite sa imi pot permite rata. Prietenul meu de
atunci, cu care urma sa fac o famile, a plecat, considerand cd el nu poate
munci doar pentru ratd. Si uite asa am ramas singura, cu o ratd in continud
crestere. Ajunsesem la un salariu de 3000 lei si o rata de 2800 lei. Traieste
dacd poti cu 200 lei pe luna.

Un tanar de 30 ani, fard sansa la tinerete. Ce faceau parintii nostri la varsta
asta? Pai, ai mei ma aveau pe mine, il concepeau pe fratele meu, aveau un
apartament dat de Ceausescu, fara sd jupoaie pielea de pe ei, se plimbau si
se bucurau de viatd. Ce fac eu? Alerg prin tard, job dupa job, azi in Craiova,
maine in Timisoara, lasi, Copsa Mica, Zaldu, Constanta, locatie dupa loca-
tie, muncd si iar munca. Am un apartament pentru care muncesc, dar in el
stau strainii ce imi platesc o chirie modica sa ma ajute la plata ratei. Unde
dorm eu? In masini....

Asa incurajeaza statul famila! Stati singuri, munciti pana muriti, platiti ban-
cile. Sa mai faci un copil? Nici nu iti trece prin cap, cu ce il cresti? Bunica
spunea ca unde mananca 1, mananca si al 2-lea. Eu mananc sticksuri si beau
apa, si le umfle. Oare un copil nou nascut ar creste asa?

Asta este povestea mea si probabil a miilor de romani imprumutati in CHE.
Da, e greu orice credit, e adevarat, dar in 2008 un Euro era 3.70 lei, un CHF
2.20 lei. In ziua de azi un Euro e 4.40 lei, un CHF este 4.20 lei...sa faci altii
socotelile ca eu m-am saturat. Cand francul ajunsese 6.00 lei am zis ca nu
pot trai asa. Aveam rata mai mare ca salariul. Am rugat banca, implorat
chiar, sd faca ceva, ei in schimb mi-au raspuns sec : “Nu avem cu ce sd va
ajutam, descurcati-val”.
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Am ajuns de la o rata de 1200 lei, la o rata de 4500 lei pentru un apartament
in Bucuresti, intr-un cartier de blocuri construite pe vremea lui Ceausescu.
Nu stau intr-o vild de 150.000 Euro, eu am un apartament de 60.000 Euro (la
momentul acesta) pentru care plitesc 350.000 Euro, in cazul in care francul
nu sare iarasi de 5-6 lei.

Am 34 de ani si pot sa afirm ca mi-am distrus ti-
neretea si viata semnand acest contract.

Sunt una dintre persoanele care a contractat un credit ipotecar in CHE.
Contractul este incheiat cu Raiffeisen Bank si dateaza din 2007.

A fost 0 mare bucurie pentru mine cand am achizitionat casa. Nu va ganditi
cé este cine stie ce, o garsonierd in Rahova, la etajul 8.

La inceput rata a fost una suportabild, achitam 1100 lei lunar. Acum, dupi
9 ani, platesc 2.400 lei lunar. Consider cd nu are rost s umplu o pagina in
care sd vd ardt ca, In urma unor simple calcule matematice, nu am achitat
aproape nimic din principal, ci doar dobanda si comisioane. Comisioane
care pentru unii dintre noi sunt declarate abuzive si pentru altii nu, cazul
meu, din cauza practicii judecatoresti neunitare din Romania.

Am 34 de ani si pot sd afirm ca mi-am distrus tineretea si viata semnand
acest contract.

Salariul lunar imi permite sd achit rata si s ma intretin, dar doar atat. Nu
poate fi vorba sd imi ajut mama care are o pensie modica sau sa fac un curs
de specialitate.

Nu cred ca imi doresc ceva exagerat...Doar o viatd decentd, triita fira sen-
timentul cd sunt constransd de aceastd casd, de acest credit si de aceasta ban-
cé care, din pacate, nu este aproape de clienti. Nu reusim deloc impreuna
cum sustin in reclamele lor, reusesc doar ei!
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#007

Suspecta de cancer la 33 de ani, iar cei de la
banca ma sunau si ma amenintau ca, daca nu
platesc, ma executa! (...) Aceste banci, in statele
civilizate, nu fac asftel de abuzuri cu popula-
tia, nu maresc dobanzile si comisioanele dupa
placul lor, cand considera ele, fara o instiinta-
re, fara o avertizare, fara sa iti dea posibilitatea
unei negocieri.

Am un credit in CHF de 85500 luat in anul 2008, la un curs de 2.1 lei/chf,
de la Credit Europe Bank, o banci inflexibild, fara pic de dorinta de a ajuta
omul care se afla in vadita dificultate.

Pana sa luam creditul au mintit frumos, cd e stabil, cd e sigur, apoi, dupa ce
am semnat, a inceput cosmarul: cursul a crescut, rata s-a dublat si chiar mai
mult, noi am ajuns sa nu mai putem plati, sa nu avem bani de mancare, bani
pentru a oferi copiiilor strictul necesar. Bancile impreuna cu BNR au trans-
format poporul roméan in sclavi. Nu suntem ignoranti, dar am fost mintiti,
ingelati! Aceste binci sunt cdmatari cu acte. Aceste banci, in statele civiliza-
te, nu fac asftel de abuzuri cu populatia, nu maresc dobénzile si comisioa-
nele dupad placul lor, cand consideri ele, fara o instiintare, fard o avertizare,
fara sa iti dea posibilitatea unei negocieri!

De-a lungul celor 8 ani am trecut prin situatii dificile, boli, suspecta de can-
cer la 33 de ani, iar cei de la bancd md sunau si md amenintau ca, daca nu
platesc, ma executa! Din cauza stresului am ajuns s ma imbolnavesc, banca
mi-a mancat jumdtate din viata si banii in cei mai frumosi ani! Copiii mei
sunt privati de bucuria unei vacante, de jucarii pe care le vad la altii, de haine
si plimbari, pentru ca noi avem de platit o rata la un apartament de 49 mp.
Si am doar 36 de ani...
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Cu 5 zile inainte de perfectarea actelor banca
mi-a transmis ca-mi imprumuta euro, dar ina-
inte de semnarea propriu-zisa a contractului de
credit in euro mi-au spus ca, pana la urma, nu
ma incadrez decat la creditul in franci elvetieni.

Am un imprumut la Raiffeisen Bank in valoare de 46000 CHF din anul
2007. L-am luat pentru fata mea care nu avea serviciu si era cu copil mic, ca
sa aibd unde sd locuiasca.

Sunt clientd fideld, nu am nicio rati restantd, desi sunt multe clauze abuzive
in contract.

La data acordarii creditului in CHF rata era 360 CHE adica 710 lei, iar
acum este 395 CHE in lei 1640. Platesc si asigurare credit 104 CHE O datd
pe an rata 395 CHE, plus comision 404 CHE, plus asigurare 104 CHE asta
inseamna 904 CHF, respectiv 3750 lei.

Am 58 de ani si mi-am sacrificat toata viata pentru o amarata de casd. Cit o
sa mai traiesc pe acest Pimant, oare meritd?

Cu 5 zile inainte de perfectarea actelor banca mi-a transmis ca-mi impru-
mutd euro, dar inainte de semnarea propriu-zisd a contractului de credit in
euro mi-au spus cd, pand la urmd, nu ma incadrez decat la creditul in franci
elvetieni. Nici nu auzisem pand atunci de aceasta moneda.

Am facut nenumdrate cereri la Raiffeisen Bank (am anexat si scrisorile me-
dicale de iesire din spital pentru operatiile efectuate, 3 operatii la numar, am
indicat si medicamentele pe care le iau toata viata si care costa...) pentru
eliminarea comisionului de administrare, transformare imprumut din CHF
in lei, si nu s-a aprobat nimic!

Imi doresc, in ultima parte a vietii mele, sa nu las copiii cu datorii la banca
sau pe drumuri, pentru cd eu am platit rata cu mari, extrem de mari sacri-
ficii.
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Copilul meu este olimpic, platim meditatii si ne
dorim sa investim in educatia lui, sa muncim
pentru el, nu doar pentru banca. Nu cred ca mai
este vreo tara in care oamenii simpli sa duca o
asemenea povara. Nu cred...

Incepand cu luna ianuarie 2015, in urma cresterii cursului francului elveti-
an, am purtat cu Banca Roméaneasca o corespondenta prin care am incercat
o reducere a ratei lunare.

In acest sens, am solicitat bancii, prin adrese scrise, sa imi recalculeze do-
banda aferentd creditului deoarece, prin Actul Aditional, mi-a fost insera-
ta o marja de profit a bdncii, in conditiile in care in contractul initial nici
mdcar nu apare precizat cuvantul marja; am sesizat de asemenea cresterea
cursului de schimb si am solicitat plata ratelor la un curs mai mic, acest lu-
cru pe motiv cd nu am dispus de o suma de bani pentru a incepe un proces
pe clauze abuzive. Dar totul a fost in zadar, deoarece banca mi-a propus la
cererile mele doar o reesalonare care nu face decat sa amane situatia grava
in care ma aflu si nu a fost luata nicio masura de a restabili echilibrul con-
tractual prin calcularea unei marje corecte, asa cum unii clienti ai bancii au
reusit prin sentinte definitive si irevocabile.

La data acordérii creditului, in 2007, cursul de schimb la franci elvetieni
era de 1.9 lei/franc, ratele erau de 730 de lei, acum sunt 1300 lei, intre timp
au apdrut si doi copii cirora nu le pot oferi nimic din ceea ce meritd, deoa-
rece platim ratele duble, si acestea inca mai cresc, la orice miscare din plan
intern sau din Europa. Am platit un avans de 25% din valoarea locuintei,
la acordare, echivalentul a 50000 de lei, si din bancd am luat 160000 de lei,
echivalentul a 83000 de franci. Nu pot da in plata casa pentru care muncesc
de la 22 de ani, casa in care mi-am crescut copiii.

Vreau sa platesc rate corecte. Vreau sd beneficiez de ce am cumparat si de
ceea ce am platit pand acum.

Am cumpirat pe credit apartamentul in care locuiesc, plitesc rate duble,
sotul meu are doua slujbe pentru a putea pliti ratele si a ne ocupa de educa-
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tia celor doi copii. Copilul meu este olimpic, plitim meditatii si ne dorim sa
investim in educatia lui, sa muncim pentru el, nu doar pentru banca.

Nu pot sa suport doar eu aprecierea unei monede cu 100% si banca ni-
mic. Am imprumutat 160000 de lei, si dupd 9 ani de plata la zi a ratelor
soldul meu in lei este de 289000.

Nu cred cd mai este vreo tara in care oamenii simpli sa ducd o asemenea
povard. Nu cred...

#010

Nu am crezut ca voi ajunge vreodata sa nu pot
cumpara paine copiilor pentru ca toti banii merg
la banca. Paine, nu dulciuri, nu fructe, nu ali-
mente corespunzatoare varstei.

Sunt posesorul unui credit (de fapt doui) in CHE, acordate de Bancpost. In
anul 2007 eram divortat, cu un copil in intretinere si imi doream sa trans-
form costurile cu chiria lunara in ratele unui credit pentru achizitia unui
apartament. Ceea ce s-a si intamplat.

In 2007 am semnat contractul prin care banca imi acorda un credit in
valoare de 48.600 CHF, la cursul de 1 CHF= 1,9084 lei, rezultand o valoare
de aproximativ 93.000 lei.

Asta dupd ce Bancpost m-a asigurat ca CHF este singura moneda in care pot
obtine suma dorita si este si cea mai stabila de pe piata.

Ulterior am mai solicitat un credit de nevoi personale garantat cu ipoteca,
pentru amenajarea apartamentului, in cuantum de 24.600 CHF (echivalent
52.000 lei). Tot asa, in CHE, pentru ca era singura moneda la care ma inca-
dram.

Deci la sfarsitul anului 2007 eram dator catre Bancpost cu aprox. 145.000 lei.
La inceput achitam o rata de 1.100 lei lunar si aveam un venit net de 2.500
lei. In 2010 s-au diminuat salariile si a explodat cursul valutar, ajungand sa
platesc 2.000 lei si aveam un venit de 1.700 lei. M-am adresat bancii cu ruga-
mintea de a gasi o solutie, avand in vedere ca, pand atunci, cu toate cresterile
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cursului valutar, nu avusesem nici macar o zi de intarziere.

Am fost indemnat sa solicit parintilor ajutor financiar. Cu toate cd le-am pus
la dispozitie adeverinta de salarizare care ardta cert ca veniturile sunt mai
mici decat rata lunara.

Solutia salvatoare a fost o restructurare de 1 an, in care am platit lunar 1.000
lei, considerata doband4, cadou pentru banca, deoarece perioada de credi-
tare a fost prelungitd cu un an.

Dar nu aveam de ales, veniturile erau mai mici decat rata. Nu aveam bani de
mancare, utilitdti, haine, de nimic altceva. Am facut solicitdri de diminuare
a dobanzii, de conversie, dar mi s-a spus ca valoarea apartamentului nu mai
acopera valoarea creditului.

Am fost sfatuit de banca s cer parintilor sa gireze cu apartamentul lor pen-
tru a-mi face conversia.

Cum puteam s fac asta, in conditiile in care eram la un pas de a-1 pierde pe
al meu? Am ajuns in 2015 sa plitesc o rata lunara de 2.100 lei. Am in prezent
3 copii in intretinere. Nu am crezut cd voi ajunge vreodatd sa nu pot cumpa-
ra paine copiiilor pentru ca toti banii merg la bancd. Paine, nu dulciuri, nu
fructe, nu alimente corespunzatoare varstei.

Cum s facem cu copiii cdnd noi nu avem ce sa le dam de mancare? Pentru
ca tot ce castigdm se duce la banci...

#011

Am fost pacaliti in modul cel mai josnic. Suntem
oameni la 45, 47 de ani, suntem albi in cap, ri-
dati si plini de griji. Dorim sa vedem in tara asta
un sprijin, un lucru bun!
Suntem o familie care a luat un credit ipotecar, in 2007, in valoare de 156000
CHE, de la Piraeus Bank .

Noi am dorit sd luam un credit pentru renovare locuinta si pentru a cum-
péra o garsoniera copilului nostru care dorea sa urmeze Facultatea de Me-
dicina. Am dorit sa luam, practic, un credit in euro, dar orice interventie
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a noastra a fost refuzatd sub pretextul ca nu ne incadram, desi la acea dati
societatea noastra si salariile noastre erau mai mult decat corespunzétoare.
Am ales aceastd banca la recomandarea unui prieten care era functionar
acolo, desi, mai tirziu, am inteles cd erau setati, monitorizati de camere vi-
deo, sd promoveze acest produs.

Dupa cum stiti nu am primit niciodatda CHE pentru cd, probabil, nici ei nu
stiau cum arata francul. Am intrebat de multe ori pe functionar ce moneda
este asta. Ni s-a spus ca este o moneda stabild, ca toti oamenii bogati isi de-
pun banii acolo si cd euro se duce, dar francul raiméne, cd si el cu sigurantd
isi va lua credit in CHE. Am citit de multe ori contractul, plin de articole si
comisioane, toate in favoarea béncilor, dar ni s-a spus cd toate sunt tip si cd
nu exista posibilitatea de modificare ori negociere.

In viata faci foarte multe greseli si cel mai mult o faci din cauza increderii in
oameni, in politicieni si in banci!

De 9 ani si jumatate, din 156000 CHEF, am achitat pana acum doar 30000
CHE mai avand de plata incd 18 ani suma de 126000 CHE.

Domnilor si doamnelor, am dat dobanda 75000 CHF si béncile vd mint ca
rdman in pierdere!

In 2009, cand a cizut piata imobiliara, mi-au trimis scrisoare ci vor mari
marja cu 2 procente, iar daca nu accept, sa achit creditul. Deci dupa ce cd
incepuse CHF sd creascd, ei au marit si marja.

In 2014 am intentat proces pentru clauze abuzive si am cstigat anul acesta
suma de 20000 CHF, incasati abuziv de catre banci, in situatia in care fran-
cul se dublase!

Nimeni nu stie cat de greu este sd pldtesti lunar, si muncesti si in weekend,
cate 10-12 ore zilnic, plecdnd de la o rata de 2000 de lei si sa ajungi la 4100
lei, sa apelezi lunar la pensia périntilor, frati, surori si sa intretii la limita o
casa si un copil student la Medicina.

Domnilor, am fost paciliti in modul cel mai josnic, suntem oameni la 45, 47

de ani, suntem albi in cap, ridati i plini de griji, dorim sa vedem in tara asta
un sprijin, un lucru bun!

Eu nu vreau sa dau casa la banca, eu vreau sa duc la indeplinire contractul
in mod onorabil!
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#012

Cred ca, dupa ce am servit sub drapel si am re-
prezentat cu onoare si demnitate armata roma-
na, merit o soarta mai buna.

Sunt unul dintre cei care au beneficiat de un imprumut in franci elvetieni.
Sunt césatorit si am un copil. Sunt cadru militar, iar sotia cadru didactic. In
anul 2005, fortat de procesul nesfarsit de restructurare a armatei, am decis
sd ma mut in Bucuresti impreuna cu familia. Am participat la o misiune in
Afganistan in anul 2006, urmand ca banii dupa acea misiune cumulati cu
banii obtinuti din vanzarea locuintei din localitatea de provenients, alta de-
cat Bucuresti, sa constituie avansul pentru o locuinta in capitala.

Am demarat cdutarile la banci. Raspunsul fiecarei binci a fost invariabil ace-
lasi: ,,nu va incadrati cu venitul dumneavoastra pentru contractarea unui
credit ipotecar, nici in lei nici in valutd, doar daca doriti in franci elvetieni”.
Mentionez ca la data respectivd aveam un salariu de 25 mil. lei. Eram sceptic
fata de aceastd valutd pentru ca nu auzisem de ea. Doream in lei, euro sau
dolari americani. Pand la urma, la Bancpost mi s-a spus cd ma pot incadra
la un imprumut in franci, ba mai mult, dacé e nevoie, ma pot ajuta apoi si
cu un alt credit de nevoi personale, tot in CHF, pentru renovare, mobilare
etc. Va dati seama ca am crezut ca l-am apucat pe Dumnezeu de picior.
Gata, sa facem credit! Am cautat apartament, am gasit, doar era piata plina
de oferte. Am demarat procedura de contractare a creditului, mi s-a acordat
suma de 84000 CHE, rata lunara 10 milioane. Atat avea sotia salariul. Pai...
foarte multumit. Salariul meu raménea pentru celelalte facturi si trai mai
mult decéat decent. $i ca orice minune...a durat putin. A crescut dobanda,
apoi a inceput francul sa creasca.

Au aparut primele intarzieri la plata ratelor...imediat amenintari din partea
béncii...,,va somam sd va achitati suma restantd, in caz de neplatda demaram
procedura de executare”. Eram sunat la diverse ore din zi, chiar si la ora 21
am fost sunat odatd. Ce era de facut? Raport pentru participare la misiune
in Afganistan, servit tara sub drapel, revenit in tard teafdr, acoperit datorii
acumulate (faptul ca toti banii se duceau la Bancpost a generat si alte datorii,
asociatie de locatari etc.). Pai, banca sac fara fund. Iar restante...si apare do-
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vada de marinimie...Restructuram creditul...un an ratd mai mica, dobanda
fixd, dar anul urmétor poate va reveniti cu veniturile si marim rata de la 400
de franci la 600 cu altd dobanda, pentru cd, deh, trebuia recuperata restanta,
nu? Degeaba, am ajuns de unde am plecat: iar misiune, iar acoperit gauri,
astfel incat, dupa 4 misiuni in teatrele de operatiuni...las mostenire fiului
meu un credit in franci elvetieni. E de prisos sd mai spun ci nu am avut
parte de concedii, cd ne gandeam cu groaza ca incepe scoala si trebuie haine,
rechizite etc pentru copil. Cate nopti nedormite, plans si durere. Pentru ce?
Pentru o casd? Nu am primit nicio ofertd din partea bancii care sa ma ajute,
doar ca voi fi executat si cu asta basta. Cu mare greutate am reusit sa duc
lunar rata la banca. 2600 lei fatd de 1000 la inceput. Dar s-au strians datorii
la intretinere, si proces, poprire pe salariu. Toata vara anului 2016 am cotizat
la Bancpost si executorul judecatoresc in contul datoriei la intretinere. $i noi
platim taxe catre stat, nu doar cei care au beneficiat de locuinte prin ANL
sau prin programul Prima Casa.

Cred ca, dupa ce am servit sub drapel si am reprezentat cu onoare si demni-
tate armata romana, merit o soartd mai buna!

Semnat, un cetitean care nu doreste decét sa trdiascd in liniste si cu demni-
tate in tara lui!

#013

Nu ne permitem sa facem cheltuieli minimale cu
sanatatea - sa mergem la un dentist, de exem-
plu. De vacante nu mai discutam pentru ca nu
stiu ce este aceea, desi (copiii) aud diverse de la
colegii lor de scoala.
Sunt un debitor cu un contract de nevoi personale cu ipoteca, in valoare
de 133.000 CHF, la banca Piraeus. Pentru incadrarea in conditiile ban-
cii, aceasta a propus cel mai ,,sigur si stabil” produs - creditul in CHF - iar

contractul a fost girat de socrii mei cu apartamentul acestora, devenind si
codebitori. Creditul a fost contractat pentru constructia unei locuinte.

15
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La inceputul contractului am platit rata la marja stipulatd in contract + Li-
bor la 3 luni, echivalentul in lei fiind de circa 1900 lei/luna.

In luna iulie 2009, banca a majorat abuziv marja cu 2 puncte procentua-
le, rata crescand abuziv si semnificativ - cu aproximativ 200 CHE. In toata
perioada dintre iulie 2009 - prezent, am plétit aproximativ 200 de CHF in
plus din cauza cresterii abuzive a marjei de dobanda. Desi am incercat sa ga-
sesc intelegere din partea bancii pe cale amiabild, aceasta a refuzat orice di-
alog. Desi a intervenit situatia nefericita a cresterii exponentiale a francului
elvetian la inceputul lui 2015, banca nu a acceptat nici sa revind la conditiile
initiale de creditare, ci se lupta sd insele cat mai mult clientii. Astfel a inteles
banca sd ajute clientii cu probleme.

In prezent plitesc o rata de cca 3400 lei/ luni, ceea ce este mult peste puterile
mele.

Desi se vorbeste cd existd aproximativ 50.000 imprumutati, vd spun cd in
realitate greutatea este pe umerii intregii familii. Astfel un credit in CHF
are repercusiuni asupra intregii familii, 8 persoane: subsemnatul, sotia, cei
doi copii, cei doi socri si cei doi parinti ai mei. Toata lumea face eforturi
insemnate sd pliatim la timp ratele, iar din ceea ce raméane si putem intre-
tine copiii, in primul rand. Celor doi copii, in continuare, le lipsesc lucruri
indispensabile pentru scoald, nu ne permitem sd-i ducem la un sport sau nu
ne permitem si facem cheltuieli minimale cu sandtatea — sa mergem la un
dentist, de exemplu. De vacante nu mai discutam pentru cd nu stiu ce este
aceea, desi (copiii) aud diverse de la colegii lor de la scoala.

#014

Traiesc si muncesc doar pentru banca.

Am un credit in CHF la BancPost, din 2008. Am luat 41.000 CHF din care,
dupa 8 ani de platéd lunara si fira intarzieri, mai am de platd inca 35.000
CHE

Initial plateam o ratd de 500 lei, incurajatd fiind de situatia financiard de
atunci si, mai ales, ,incurajatd’ de catre bancd care imi spunea cd francul
este 0 moneda stabild. Atat de stabild incét astizi achit o ratd dubla, de cca
1000-1100 lei. Precizez cd am pus intotdeauna pe primul loc datoria catre
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banca, asta desi mi-a scazut salariul, si mai grav e cd m-am imbolnavit, am
hernie de disc. Pentru tot ce scriu aici am instiintat banca, am dovezi scrise,
si drept ,,ajutor” banca mi-a restructurat creditul, asta insemnand cé o peri-
oadd de 2 ani am platit doar dobanda, principalul raiméanand acelasi.

In consecinta, viata mea din 2008 este un calvar, traiesc si muncesc doar
pentru banca, ma tem de o depresie pentru cd nu mai gasesc solutia proble-
melor financiare.

Ore muncite peste program, probleme in fami-
lie, divort, stres, boli pe fond de stres.

Sunt una dintre persoanele care, la 25 de ani, in 2008, a avut proasta inspi-
ratie de a accepta oferta bancii Raiffeisen si s-a indatorat pe viatd, luand un
credit ipotecar in CHE.

Povestea mea incepe in februarie 2008 cand am identificat un apartament pe
care doream sa il achizitionez impreund cu fostul meu sot. Dupa multe dru-
muri la toate bancile si dupa multe simulari de credite in lei sau euro, am ac-
ceptat solutia ,,salvatoare” a celor de la Raiffeisen si am semnat un contract
de credit ipotecar in CHE. Desi tranzactia s-a facut in euro (proprietarii au
solicitat euro), am fost nevoita sd accept un credit in franci. Mentionez cd in
acea perioada dobanzile la creditele in lei si euro erau mari si nu imi permi-
teau accesarea unui credit suficient pentru a achizitiona un mic apartament
intr-un bloc construit in 1977, intr-un oras din provincie. Argumentele ce-
lor de la Raiffeisen au fost credibile: moneda sigurd, dobandéd mica si oferte
promotionale greu de refuzat pentru un tandr care isi dorea o casa.

Dupa primul an de creditare, datele problemei s-au schimbat. Dobanda pro-
motionald nu mai era valabila, francul incepea sé creascd si cdnd am fost la
banca sa vedem ce este de facut, am primit un raspuns nonsalant din care
a trebuit sd inteleg ca banca este o institutie care nu poate sa negocieze cu
fiecare muritor de rand in parte. Au trecut opt ani de sacrificii, de inrobire
la patroni, fira sa ma bucur de rezultatul muncii. Ce munceam, duceam la
banca. Micile placeri, pe care si le doreste orice tandr cu doua facultati si un
master, le-am putut avea cu multe sacrificii, economii i sprijin de la parinti.
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Dupd primul an de creditare, rata se dublase, drept urmare orele de lucru
s-au dublat. Rezultatul: ore muncite peste program, probleme in familie, di-
vort, stres, boli pe fond de stres. De patru ani sunt singura si ,,ma lupt” cu
ratele la banca care imi dau mari batéi de cap.

Sunt multe persoane care se afld in aceeasi situatie, care muncesc 10-12-14
ore pe zi pentru a-si plati rata, care inca mai spera in puterea si implicarea
clasei politice alese. Asteptam o solutie salvatoare, un motiv in plus sd ra-
ménem in Romania, s muncim si sd platim taxe si s nu ludm cu disperare
drumul strainatatii.

#016

Am fost nevoit sa-mi las familia si sa plecin stra-
inatate unde sunt si acum. Pentru faptul ca mi-
am dorit un minimum de confort pentru familia
mea, am nenorocit viitorul intregii familii.

In 2007, dupa ce reusisem sa-mi intemeiez familia mult dorita, am considerat
ca trebuie sa facem ceva pentru a avea «cuibul» nostru. La momentul
acela stdteam cinci persoane adulte si un copil intr-un apartament cu 2
dormitoare. Ne-am interesat peste tot care ar fi cea mai bund varianta si am
decis sd cumparam un teren si sd ne construim o casd. Am mers la mai multe
banci pentru a imprumuta suma de bani care ne-ar fi ajutat sa ne incepem
casuta, neavand alta solutie. Salariile fiind foarte mici, ne-am incadrat doar
la nenorocitul de credit in CHF, care ne-a fost prezentat ca cea mai buna
alegere si cea mai stabild moneda. Am reusit, intr-un final, sa ni se aprobe
suma de 44000 CHF, credit de nevoi personale cu ipoteca (apartamentul
socrilor), cu care ne-am cumparat un teren de 200 mp, la tara, si ne-am
ridicat o casd. Toate au fost frumoase panad a inceput sé creasca cursul...care
crestea...crestea...iar salariile erau aceleasi.

Am solicitat ajutorul bancii pentru ca intrasem in incapacitate de plata. Ni
s-a oferit restructurarea creditului pe un an (pliteam dobanda). Prin acea
restructurare ne-am nenorocit si mai mult, pentru ca am avut incredere in
sprofesionistul” din fata mea (banca). In actul aditional de restructurare a
fost introdusa majorarea dobanzii de la 5.9 la 8.5 procente, lucru constatat si
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de ANPC, ulterior, ca fiind abuziv. Ba mai mult, odata cu verificarea facuta
de institutia pentru protectia consumatorului, am aflat ca banca imi exter-
nalizase creditul inca din primul an, cand nu avusesem nici macar o zi intar-
ziere la plata ratelor. Banca nu a putut face dovada instiintarii mele. Vazand
cé francul elvetian crestea din ce in ce mai mult, am solicitat conversia la
cursul din 2009, lucru care nu s-a putut face pentru ca valoarea garantiei nu
mai acoperea valoarea creditului. Ni s-a cerut sd mai aducem garantii. Pen-
tru a putea plati in continuare am fost nevoit sa-mi las familia si sa plec in
straindtate unde sunt si acum. Dupa noua ani constat cd din cei 44000 CHF
mai am de plata 42000 CHF. Rata initiala a fost de 650 ron, rata de acum este
de 1500 ron. Pentru faptul ca mi-am dorit un minimum de confort pentru
familia mea, am nenorocit viitorul intregii familii.

Nu suntem doar povesti, suntem oameni cu familii distruse din cauza siste-
mului bancar nesupravegheat din Romania.

#017

Mai putem numi acest loc acasa, aici, unde parca
totul e impotriva noastra?

Am luat credit in anul 2008 deoarece stiteam cu chirie si am zis sd avem
casuta noastrd, urmand sd ne casatorim si sda incepem o viatd de familie
frumoasd. Cind ne-am hotédrat cu ce bancd si semndam, nu ne mai inca-
dram nici la credit in lei, nici la credit in euro. Ni s-a oferit varianta francilor
elvetieni, ,,cea mai sigura moned&”, Elvetia fiind o tara foarte stabild. Rata
ajungea undeva la 1050 lei, cat plateam chirie pentru o camera.

Am semnat actele si in foarte scurt timp rata noastra s-a transformat in 2100
lei. Am luat imprumut de la rude pentru ci in acea perioadd sotul meu nu
lucra, iar salariul meu era de 1200 lei si am rambursat echivalentul a 10000
euro pentru a avea o rata ,,decentd” si méacar bani de méncare.

A scazut valoarea ratei la 1350 ron. Asta pand cand francul a inceput sa
creascd. In momentul de fata avem o ratd de aproximativ 1800 ron. Ne-am
saturat pur si simplu sa fim hartuiti de cei de la banca, deoarece nu reusim
sa platim la scadenta rata. Vreau pur si simplu s platesc rata la care m-am
angajat atunci, vreau sa pot trdi, nu sa lupt in fiecare luna pentru supravietu-
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ire. Cum sa facem copii? Cum sa ramanem in tara noastra daca nimanui nu
ii pasa de asa escrocherii? In scurt timp va ramane tara batranilor, toti vom
renunta la apartamente si la ce avem aici si vom pleca intr-o tard straina,
unde suntem tratati mai bine decat la noi in tard. Mai putem numi acest loc
acasa, aici, unde parca totul e impotriva noastra?

#018

Nu doar coruptia ucide!
Bancile sunt la fel de criminale.

20

In momentul de fatid mi aflu intr-o relatie contractualia cu OTP Bank, prin
derularea unui contract de credit ipotecar pentru achizitia unui apartament
in Bucuresti, in moneda CHE Contractarea creditului a avut loc in anul
2008, fiind convinsd de banca asupra faptului cd CHF este o moneda sigura.

In acest sens, ma vad nevoitd si fac afirmatia cd am fost mintita, fiind
determinati cu buni-stiinti de citre angajatii OTP sa iau acest credit. Imi
amintesc cd la vremea respectiva banca avea un fel de broker, un angajat
cu contract de colaborare pentru atragerea clientilor (mai tarziu am aflat
ca acesta nu mai era de gasit !) care ma stresa cu telefoane explicandu-
mi cat de avantajos este sa iei un credit in CHF. Totodatd, ma asigura de
stabilitatea cursului de schimb leu-CHF - e adevarat ca nu md incadram la
un credit in lei sau euro. Nu mai trecusem prin astfel de situatii, era prima
oard cand ficeam un credit si nu mi-am dat seama ca astfel de practici co-
merciale erau un mod de manipulare a potentialilor clienti.

Nu vd imaginati cd am cumpdérat un apartament de 200 de metri patrati in-
tr-un ansamblu rezidential, ci un apartament normal, intr-un bloc ceausist,
la marginea Bucurestiului. Ca orice roman si parinte responsabil, am con-
siderat cd e mai bine sa ofer copiiilor mei conditii decente de trai, astfel ca
am vandut o garsoniera proprietate personala fira datorii si am ales sd fim
slugile bancii pe viatd, privandu-mi copiii de bucuriile copildriei si, in loc de
conditii decente, ofer stres, lacrimi, durere si neputinta.

Am avut ghinionul si iau acel credit in primavara anului 2008. Din toamna

a venit criza financiara, economia Romaniei era in cidere continua, culmi-
nand cu injumatatirea salariilor. Cu toate acestea, platesc de 8 ani din acest
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credit si nu am nicio zi de intarziere.

In decembrie 2014, insi, incepe cosmarul. Cresterea cursului leu-CHF m-a
adus in pragul disperdrii. Am fost la bancd, dar, desi am incercat solutio-
narea pe cale amiabild, raspunsul béncii nu a fost in masura sa solutioneze
problemele apérute.

Precizez ca OTP nu a dorit sd negocieze contractul de credit cu subsemna-
tul.

Nu doar coruptia ucide! Béincile sunt la fel de criminale atunci cAnd incheie
cu clientii lor contracte impénate cu clauze abuzive, clauze care, prin efectul
lor, nu in putine randuri, i-au determinat pe unii debitori sa isi pund capét
zilelor.

Dintr-o relatie abuziva cu banca nu ai iesire. O ratd lunara mare, deloc jus-
tificata, lipsa deschiderii bancilor de a negocia cu debitorii, amenintarile
cu executarea silita sau scadenta anticipata, hartuirea constanta din partea
colectorilor bancari, lipsa oricarei solutii care sa vina in ajutorul clientilor
duc adesea la stéri de disperare, depresie si in final, pentru cei care nu mai
gasesc puterea necesard sa reziste in aceasta lupta, la decizia de a se sinucide.

Poate ar trebui sa va spun cum e sa platesti in-
tretinerea casei si utilitatile, dupa care sa traiesti
la modul propriu cu bonurile de masa in valoare
de 200 lei/luna, cum e sa nu iti iei concediu de
odihna pentru ca altfel nu ai mai fi beneficiat de
acele bonuri, din care practic imi asiguram, timp
de o luna, mancarea, obiectele de uz casnic etc.

Am contractat in 2008 un credit de nevoi personale cu ipoteca de la OTP
Bank dupéd ce m-am informat si am primit asigurari, pliante si informatii
care imi garantau ca este o moneda stabild. Ca doar vorbim de Elvetia, nu?

Nu dupd mult timp am ajuns sa platesc mai mult, si mai mult, astfel incat,
dupd o platd anticipata, sd platesc in martie 2016 (fara sd am intarzieri nici
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micar de 1 zi) o ratd de 2.100-2.200 lei la un salariu de 2.500 lei. Poate ar
trebui sd va spun cum e sa platesti intretinerea casei si utilitatile, dupa care
sd ,traiesti” la modul propriu cu bonurile de masé in valoare de 200 lei/luna,
cum e sd nu iti iei concediu de odihna pentru ca altfel nu ai mai fi beneficiat
de acele bonuri, din care practic imi asiguram, timp de o luna, mancarea,
obiectele de uz casnic etc. Dar nu as vrea sd plictisesc....Am notificat banca
cu privire la faptul cd nu si-a indeplinit obiectul contractului, acela de a-mi
da franci (banuiesc ca dumneavoastra cunoasteti faptul ca aceastd moneda
nu a existat fizic). Am incercat sa negociez, iar cele 2 oferte puse la dispozitie
sunt de un cinism infioritor, in conditiile in care rata nu ar scidea cu mai
mult de 50 lei. Mai mult de atat, pentru a nu fi executata, am depus noti-
ficare de dare in platd, insd nici pdna acum nu am reusit sa negociez cu ei.

Sunt banci in care nu ai cu cine sa discuti, agentiile nu au capacitatea de
a negocia, hotari etc, iar la factorii de decizie nu ajungi. Unde este Banca
Nationald a Roméaniei acum, cand, desi a recomandat aplicarea de solutii
individuale, bancile nu vin cu nicio propunere?! Sunt banci care au restitu-
it clientilor banii incasati abuziv. Eu trebuie sa ii dau in judecata pentru a
intra in posesia banilor incasati abuziv, timp de 7 ani, in baza unor clauze
deja stabilite de cétre instante si ANPC ca fiind abuzive. Credeti ci avocatul
primeste onorariu in bonuri de masa?

Am un apartament confort 2 care valoreaza in jur de 35-38.000 euro. Mai
am un sold de 68.000 euro. Ma rog de bancd sa-mi faca o ofertd decenta si
sa-mi restituie banii incasati abuziv. Nu vreau pomeni. Au trecut 7 luni de
cand am notificat banca, nu existd nicio conciliere, banca refuzand sa se pre-
zinte cand am apelat la organisme specializate in rezolvarea conflictelor de
acest gen. Am facut tot ce era omeneste posibil si nu inteleg cum este posibil
ca aceste banci sa nu raspunda, chiar penal, pentru faptul cd prin compor-
tamentul pe care il au fatd de noi, datoritd cdrora exista pand la urmd, dau
nastere la drame ireversibile.

Dreptul la viata este un drept fundamental, dreptul la o viatd decenta (si este
decent sa ai un acoperis deasupra capului) este un drept constitutional. Nu
vrem sd ne mai moara parintii, fratii sau copiii. Suntem in anul 2017...
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M-am saturat sa fiu ajutat financiar de parintii
mei (din doua pensii) si socri (un salariu). M-am
saturat sa ma ascund de copii cand plﬁng si ma
frimant. M-am siturat si-mi vid copiii toat va-
canta de vara in parcul din spatele blocului. Imi
doresc si pot si-mi ajut eu parintii. imi doresc sa
pot dormi seara de seara linistit.

In 2007 ne-am casitorit, dupad 10 ani de prietenie, dupa ce am terminat
studiile si dupa ce am reusit s ne angajam amandoi. Ne doream copii.
Ne trebuia un “cuib”. Pentru a cumpara o locuinta ne trebuiau bani, multi
bani. Am fost nevoiti sd ajungem la “pact cu diavolul (PIRAEUS BANK)”
in 2007.

- Buna ziua, ma numesc....as avea nevoie de 100000 lei pe o perioada cat
mai lungd, pentru a cumpara o locuinta.

- Unde lucrati?

- Eu inginer la SC...,iar sotia profesoara.

- Ce venituri aveti?

- 1250 lei net - eu si 800 lei net — sotia.

- Aaaaa...nu putem sa va dam...nu va calificati. Dar putem sa facem o si-
mulare in CHE.

- Ce este aia CHF???

- Franci elvetieni....avem o ofertd cu dobdnda foarte mica la aceastad valuta.
- Dar in euro nu pot lua?

- Nu va calificati nici in euro.

- Atunci am sa iau contravaloarea a 100000 lei in CHF pe 30 de ani.

- Va fi un credit de 49500 CHF pe 30 ani cu rata de 320 CHF/luna si veti
primi in cont 98000 lei.

- Cum asa?! Pai, 49500* 20470 = 101326 lei 22?

- 49500-990 (taxe, comisioane etc.) = 48510CHF * 2,0200 lei (curs valutar)
= 98000 lei

Am zis ok, desi nedumerit si oarecum fericit cd o sa avem si noi acoperisul
nostru.
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Perioada octombrie 2007 — decembrie 2009 a fost decenta. Am reusit sd ne
ludm un apartament, s& mobilim o camera si bucitiria. In decembrie 2009
SC-ul (firma de constructii) la care lucram a decis sa ,,ne premieze” cu un
somaj de minimum 3 luni. Am reusit sa ne platim ratele la timp (aproxi-
mativ 700 lei/lund) din salariul sotiei, somajul meu si ajutorul parintilor. In
2010 s-a nascut fetita noastra, iar eu am reusit sa ma reangajez (la un alt SC,
tot firma de constructii) pe un salariu mai bun decat inainte. A reinceput
iarasi o perioadi linistitd din punct de vedere financiar. In 2011 Dumnezeu
ne-a mai facut un cadou, pe mezinul familiei, iar in 2012 SC-ul la care ac-
tivez a facut reduceri salariale (1650 lei net/lund) si a intrat in insolventa.

In perioada 2012-2016 am mers la banca constiinciosi si am plitit lunar cei
320 CHE plus 170 euro anual (asigurari de viata si imobil). Probabil o sa
reusim si de azi inainte sa ne achitam datoriile din veniturile pe care le avem
(aproximativ 3000 lei), dar este un efort mare, imens si m-am saturat sa fiu
ajutat financiar de parintii mei (din doud pensii) si socri (un salariu). M-am
saturat sa md ascund de copii cind plang si ma fraimant. M-am saturat sa-mi
vid copiii toatd vacanta de vari in parcul din spatele blocului. Imi doresc s
pot si-mi ajut eu parintii. Imi doresc sd pot dormi seari de sear linistit. Imi
doresc si-mi pot permite sd merg cu copiii in concediu la mare. Imi doresc
sd putem trdi in Romania si sa nu fim nevoiti sa cedim apartamentul.

#021

Inainte cu 24 de ore de semnarea contractului
de credit ipotecar, am fost sunata de directoarea
de la sucursala Volksbank si mi s-a spus sa vin la
semnarea contractului cu echivalentul a 1000 de
euro in lei. In momentul in care am intrebat pen-
tru ce sunt acesti bani, mi s-a raspuns ca aceasta
valoare reprezinta diferenta de la schimbul valu-
tar din franci elvetieni in euro, la cursul practlcat
de citre banci (...) in acel moment am rugat sa
mi se dea in franci elvetieni. Au revenit telefonic
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dupa 10 minute si mi s-a transmis ca nu mai e
necesar sa aduc niciun leu.

Impreuni cu sotul meu am luat un credit ipotecar, in anul 2007, in valoare
de 75300 franci elvetieni, de la Banca Volksbank, pentru achizitia unui
apartament cu trei camere in cartierul Militari, Bucuresti, respectiv locuinta
noastra.

Banca ne-a spus ca in urma analizei veniturilor noastre cumulate nu inde-
plinim conditiile acordarii unui credit ipotecar in euro, dar nici in lei, ci
doar in franci elvetieni.

La momentul acordarii creditului nu eram césitoriti, eu avind numele de
fatd, dar ni s-au luat veniturile impreuna pentru creditul ipotecar in franci
elvetieni, moneda despre care ni s-a facut precizarea ca este sigura si stabila.

Evaluarea apartamentului a fost facutd de un evaluator impus de Volksbank,
iar valoarea datd in urma evaludrii a fost exact valoarea creditului acordat.

Inainte cu 24 de ore de semnarea contractului de credit ipotecar, am fost
sunatd de directoarea de la sucursala Volksbank si mi s-a spus sa vin la
semnarea contractului cu echivalentul a 1000 de euro in lei. In momentul in
care am intrebat pentru ce sunt acesti bani, mi s-a raspuns cd aceasta valoare
reprezintd diferenta de la schimbul valutar din franci elvetieni in euro, la
cursul practicat de citre banca. In acel moment am rugat si mi se dea in
franci elvetieni.

Au revenit telefonic dupd 10 minute si mi s-a transmis cd nu mai e necesar
sd aduc niciun leu (tot nu reusesc sd imi dau seama de unde au scos aceastd
valoare si, cel mai sigur, vazand ca eu vreau franci elvetieni, bani pe care ei
nu ii aveau in sucursald si probabil nici in sediul central, au renuntat si nu
mi s-a mai cerut nimic).

Nu ni s-au acordat franci elvetieni, ci euro, spunandu-ne banca ca nu au
avut atatia franci elvetieni in sucursala niciodatéd (vorbim de suma de 75300
franci elvetieni, echivalentul a 46500 euro, suma in euro au avut-o in mo-
mentul semndrii contractului de credit, desi nu am fost intrebata in ce valu-
ta se va face retragerea pentru a plati vanzatorului).

La momentul acordarii acestui credit rata lunara a fost de 1000 lei. Astazi
rata este in cuantum de 1600 lei la un curs de 4.10 lei/chf, si asta dupa ce
banca a scazut din sold comisionul de risc recunoscut a fi clauza abuziva.
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In anul 2010 Volksbank m-a sunat si-mi spuni ci trebuie si evalueze
apartamentul ca sa fie siguri ca valoarea apartamentului acopera creditul si,
in cazul in care valoarea a scazut, va trebui sa vin cu garantii suplimentare,
altfel banca poate declara scadent tot creditul. Am refuzat aceasta evaluare
si aceasta discutie s-a incheiat aici.

In anul 2012 Volksbank mi-a pus rata la asigurarea pentru locuinti, in
conditiile in care asigurarea le-am dus-o personal, am primit numar de
inregistrare, dar au raticit-o si, pentru a Tmi recupera banii ce mi-au fost
retinuti timp de 6 luni, am dat telefoane, e-mail-uri si am facut deplaséri la
banca cu copilul de 1 an in brate.

La conversia propusd in luna mai 2015, Banca Transilvania nu a dorit sa
facd o simulare a valorii ratei in conditiile unui ROBOR care ar fi crescut cu
1%, motivand ca nu are timp. Indiferent de cat de greu ne-a fost, am platit
rata la timp, facand acest lucru posibil prin scoaterea de pe cardul de cre-
dit, acordat la salariu de catre alta bancd, a valorii necesare pentru rata din
franci elvetieni.

Cursul de schimb al francilor elvetieni la Banca Transilvania este mai mare
decat la majoritatea bancilor, desi ponderea creditelor in franci elvetieni este
mai mare la BT si ar putea exista un curs mai mic, tranzactiile in franci fiind
ceva mai multe, ceea ce aratd ca Banca nu sprijina clientii, ci urméreste un
profit cat mai mare.

Relatia cu Banca Transilvania este bazatd intotdeauna pe remarca: ,Daca nu
va convine, asta e!”, inclusiv cand am sesizat o sucursald ca au cursul valutar
afisat pentru franci elvetieni diferit de cel de pe buletinul de schimb valutar
si, desi era greseala lor, nu au vrut sa se faca schimbul valutar la cursul mai
mic afisat, motivand cd pun angajatii bani din buzunar dacé ar face acest
schimb valutar.

Nu am apelat la ANPC deoarece as pierde timp cu plangerile, timp pe care il
valorific, iar cu rezultatul acestei valorificari platesc rata la banca.

Este dureros sa incerci sa-i explici unui copil de 5 ani ca banii pe care ii re-
trag de la bancomat, in preajma datei de 15 ale lunii, nu sunt banii nostri, ci
ai bancii, ca sa putem sta in locuinta noastra.

Este dureros ca am un serviciu de 9 ore si lucrez si acasa suplimentar, in loc
sa petrec timp cu copilul meu si sotul meu, ca sd pot plati rata in franci elve-
tieni. Este dureros cd imi este teama sa mai fac un al doilea copil din cauza
acestei rate care te determina sd nu poti prevedea o traiectorie in viitor.
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#022

... $S1 mai iese un copil de 7 ani, cu ghiozdan se-
cond-hand (mi-e rusine sa zic second) si care
stie, cand vede o vitrina, ca acele jucarii le va
lua cand va avea el un serviciu, ca atunci se vor
termina ratele parintilor. Dumnezeule, aici este
raiul pasalacurilor bancare care ne omoara exis-
tenta. (...) sa fie, macar de acum incolo, viata li-
bera si nechinuita.

Noi, de 10 ani de zile, din 2006, suntem subjugati, neavand posibilitatea de
iesi in oras precum un cuplu obisnuit. Am luat, precum doi dintre consilierii
bancari dintr-o sucursald bancara a Raiffeisen Bank, un credit in CHE. Ei nu
au spus decét neoficial cé au credite, cd si lor le-au spus mai-marii lor sefi cd
este 0 moneda de incredere. Asa ma vazui cd din 850 lei la inceput si ajung
sa platesc acum 2250 lei, pentru un credit de 75000 CHE. Au vézut ca sunt
bun platnic si au marit dobanda de la 4.9% la peste 7%, in conditiile in care
francul elvetian si-a dublat valoarea.

Pentru un apartament de provincie, de 70mp, fira centrala si acum, din care
ies zilnic doi bugetari care au platit bund parte din credit, pana anul trecut,
din pensia socrilor... Si mai iese un copil de 7 ani, cu ghiozdan second-
hand (mi-e rusine s zic second) si care stie, cand vede o vitrina, ca acele
jucarii le va lua cand va avea el un serviciu, ca atunci se vor termina ratele
parintilor.

Ce dobanzi avem in Romania! Dumnezeule, aici este raiul pasalacurilor
bancare care ne omoara existenta. Sa fim seriosi, ne-au vandut un produs
»neviabil”

Am albit de tot. Stresul m-a ingrasat, am obosit, md consider 90% invins
de banca si de tot sistemul dsta. Doamne, poate reusesc si eu un concediu
la anul, pe banii mei, cu sotia si pruncul meu. S fie, médcar de acum incolo,
viatd libera si nechinuita.

Nu a fost sd fie...
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#023

Copilul s-a imbolnavit, mancam doar covrigi ca
sa ne pastram casa si copilul sanatos.

In anul 2008 am contractat un credit imobiliar cu ipotecd, in CHF (63000),
de la Banca Romaneasca, la cursul de 1,9 lei/chf. Rata era de 300-310 CHF/
luni, deci in medie cca 570 lei. In prezent rata este de 233 CHF, respectiv
971 lei. Totodatd, lucrand in institutii bugetare de stat, atat eu cat si sotul
meu, in decembrie 2009 ne-a fost tiiat fieciruia salariul cu 25%. Subliniez:
fieciruia i-a fost diminuat salariul cu 25%. Ca urmare, un sfert din venituri
s-a dus, dar rata a crescut. A urmat o perioadd criminala pentru noi, co-
pilul s-a imbolnavit, mancam doar covrigi ca sa ne pastram casa si copilul
sanatos.

Totodati, neavand bani de avans, am contractat in 2006 un credit in euro
(17.000 euro). Ca atare, mai este si aici o ratd de 88 euro/luna.

Vi dati seama, aproape un salariu merge la banci. Din al doilea platim fac-
turi, medicamente, haine, scoald pentru copil, méancare etc.

Aveam nevoie de legea conversiei. Nu ne mai permiteam sa asteptdm. As-
teptdm pe sdndtatea noastra fizica si psihical!

Insa, nu a fost sa fie...

#024

Nu va doresc sa fiti parintii ce nu isi vad copiii
crescand (...) avem nevoie de ajutor.

Am ajuns a trai doar pentru a achita rata la casa.

Povestea incepe in 2005-2006, perioada in care am inceput cdutdrile unei
locuinte. Sub nicio formd nu ma incadram sd achizitionez ceva. Dar surpri-
za vine in anul 2007, cAnd reusesc s ma incadrez la un credit in CHF, si uite
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asa reusesc sd achizitionez un apartament de 2 camere in Bucuresti, prima
mea locuintd... Am avut avans 20% - bani stransi cu mare greutate — iar
restul am luat de la Bancpost.

Am luat un credit in valoare de 107500 CHF (apartamentul a costat 83.000
€euro).

Am avut o strangere de inima cand am facut acest pas, ma tot gandeam eu
cat de rdu se poate devaloriza (a fost 1.8, deci cat sa ajunga in urmatorii 5
ani?? 2.3-3 lei/CHF). Si am ficut pasul cel mare... In primul an nu am avut
restantd - a fost anul in care s-a platit doar dobanda.

Incepand din anul 2008 - practic din luna a 13-a - creditul meu a fost exter-
nalizat. Ce puteam face ... Nu mai plateai, iti lua casa!

Mai departe, probabil cu totii am suferit financiar in perioada crizei econo-
mice din 2010. Nici eu nu am sirit acest pas. In aceastd perioadi foarte grea
am restructurat creditul, platind doar dobanda vreo 2 ani. Asta ca sa nu am
intarzieri la Bancpost.

Vesnicele solutii ale Bancpostului sunt : 1.Restructurarea 2. Conversia la
cursul zilei.

Sa va spun de la céte a fost privata fetita mea in aceastd perioadd? Cel mai
de pret este timpul petrecut departe de ea. Timp petrecut la munca pentru
a acoperi deprecierea leului fatd de moneda elvetiana. Nu va doresc sd fiti
parintii ce nu isi vad copiii crescAnd. Dar nu v-am spus citi CHF am platit
pand acum... Undeva la 65.000 in noud ani. In principal, mai am 98.500 la
aceastd datd. Cum sd sustin acesti 98.500 la un curs de 4.2 cind eu am luat
la1.8?

Avem nevoie de ajutor. Nu vrem sa pierdem tot ce am platit in ultimii 9 ani,
anii tineretii noastre. Ani in care am crezut cd existd dreptate si corectitu-
dine in Tara Roméaneascd. Dorim a plati ceea ce ni s-a promis, nu ceea ce ni
s-a pregitit. Sincer vi spun ci ma simt ca un sclav al béancilor. In fiecare zi
ma trezesc dator. Rata la acest moment este 593 CHF - aproximativ 2500
lei / luna.

Scadenta este in 2041. Daca acum, la 39 de ani, imi este greu, peste 5 ani
cum va fi? Nu vad un pas inainte al Romaniei in care traim. Si cite mai pot
povesti...
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#025

Cum poate sa progreseze o tara, o natiune, fara
bunastarea familiei?

30

Am doua credite in CHE din 2007, luate prin Raiffeisen Bank, in urmétoa-
rele conditii: in 2004 am contractat, prin Alpha Bank, un imprumut cu ipo-
teca de 15.000 euro pentru cumpdrare de locuinti. In iulie 2007, am solicitat
acestei banci un nou imprumut (in lei sau euro) pentru modernizarea aces-
teia, dar am fost refuzat pe motiv ca nu ne incadram din cauza veniturilor.
Astfel, am apelat (acum regret) la Raiffeisen Bank pentru acest nou impru-
mut si ni s-a comunicat ca nu ne incadram cu veniturile pentru lei sau euro,
dar cd putem sa accesam un credit an CHE, chiar cu o sumd mai mare decat
aveam nevoie. Am fost mirati de aceastd posibilitate, pentru cd nu auzisem
de imprumuturi in CHE ci doar in LEI, EURO sau USD.

Ofiterul de credite ne-a spus cé este 0 moneda sigurad si ca toata lumea ac-
ceseazd acest tip de imprumuturi in franci. Am fost convinsi de acest argu-
ment si am solicitat si noi imprumutul in CHE. Raiffeisen ne-a spus cé ne
acordd imprumutul cu conditia de a refinanta imprumutul de la Alpha Bank
prin conversie din EURO in CHF! Iar pentru a accepta acest lucru ne-a spus
ci vor pistra dobanda fix3 timp de un an. In acest fel am fost paciliti de
doua ori!

Ulterior, am mai fost pacaliti de inca doua ori, in 2009 si 2010, cand au apa-
rut primele probleme de plata, ca efecte directe ale crizei financiare si ban-
care, prin faptul ca Raiffeisen ne-a propus doud rescadentdri, dar prin care
ni s-au marit considerabil ratele, cu aproape 50 CHE, in conditiile in care si
cursul CHF a crescut considerabil. Pe scurt, la inceputul creditérii pliteam
cam 800 de lei, acum platim cam 2.000 de lei, in conditiile in care salariile
cumuleaza incd de atunci 3.500 lei!

Bancile au cea mai proasta reputatie, constatatd de marea majoritate a po-
pulatiei. Nu conteaza bunastarea cetatenilor, ci doar profiturile nesanatoase
ale bancherilor. Aceiasi care au produs criza financiara si care au fost salvati
tot din banii nostri!

Suntem umiliti continuu de bancheri. Am fost inselati cu creditele in aceasta
moneda si nu o spunem numai noi, romanii, ci si ungurii, polonezii, croatii
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si altii. De ce Victor Orban a rezolvat aceastd problema in cateva sapta-
mani, fard tot felul de scenarii teatrale? Au fugit bancile din Ungaria, au
dat faliment? NU! Sa nu credeti ca suntem cateva sute de creditati in CHF,
care avem mofturi si acum nu mai avem chef sa platim ratele! Ne-am nds-
cut pe acest pdmant pentru cd asa a vrut Dumnezeu si nu ca sa fim bataia
de joc a bancherilor. Vrem promulgarea unor legi drepte. Aceasta e esenta
democratiei! Cel putin asa ni s-a spus! Altfel, atunci regret ca am trecut de
la comunism la capitalism! Nu am avut nevoie de franci in 2007, am avut
nevoie sa asigur un minim de bunastare a familiei. Aceasta inseamnd sd
asiguri familiei un camin!

Cum poate sa progreseze o tara, o natiune, fara bunastarea familiei? Iar ban-
cile se folosesc de nevoia de bundstare a oamenilor oferindu-le credite cu
clauze abuzive sau, mai rdu, in valute volatile, mizand pe lipsa de informatii
din acest domeniu sau pe apatia BNR. Nu sunt impotriva bancilor sau a ac-
tivitatii lor, dar sunt impotriva felului cum isi fac activitatea managerii lor si
a planului lor managerial. De ce in tarile de origine ale béncilor strdine din
Romaénia nu sunt asemenea probleme, iar dobénzile sunt mult mai mici de-
cat la noi, contractele nu au clauze abuzive, in conditiile in care beneficiarii
au salarii mult mai mari decat la noi?

Cer sd puneti capdt, de urgentd, acestor inseldtorii ale bancilor! De ce marea
majoritate a bancilor existente in 2007-2008 nu au acordat credite in CHF?
Pentru cd au stiut cd sunt credite neperformante! Bancile care au acordat
credite in CHF ar trebui anchetate penal pentru inselaciune!

De ce a tinut BNR dobanzile foarte mari la RON si, in loc sé favorizeze cre-
ditarea in moneda nationald, a favorizat creditarea in valuta? Nu a stiut ce
face ori a fost rea intentie? Mai mira pe cineva, in aceste conditii, ca bancile
care activeaza in Romaénia au cele mai mari profituri din UE, in timp ce oa-
menii au de platit cele mai mari dobéanzi si comisioane?!?

Poate cd a venit momentul ca Parchetul General/DNA sa se sesizeze putin
si sa verifice activitatea BNR si a guvernatorului! Niciodatd BNR si bancile
(cele care au acordat credite in CHF) nu au fost profesioniste, iar acum nu
vor sa-si asume niciun risc. Aceste bédnci au lansat produsele, ele trebuie sa
raspunda.
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#026

Negocierile cu bancile nu au existat niciodata,
ele ne-au impus de pe pozitii de forta conditii-
le de creditare, abuzive, necinstite, inselatoare,
falimentare pentru noi. BNR si-a dovedit rea-
ua-credinta prin patronarea acestei inselaciuni.

Sunt un cetitean onest al acestei téri, care are un credit in franci elvetieni.
Iatd si povestea mea...

In anul 2007 locuiam, impreuni cu partenerul meu de viata, intr-o casa
nationalizatd, cand ni s-a adus la cunostintad ca proprietarul a castigat casa
si avem termen de doi ani sd ne mutim. Cum aveam deja achizitionat un
teren, ne-am gandit sa ne construim o casutd.

Sa ne mutam cu chirie intr-un apartament nu constituia o optiune pentru
noi, deoarece partenerul meu lucra in amenajari interioare si detinea multe
scule si echipamente pentru activitatea lui, acestea neincapand sub nicio
forma intr-un apartament. Am inceput sa cutreier bincile pentru a vedea
daca este posibil sa luam o suma care sa ne ajute sa construim o casa, oricat
de mica, pentru a nu ramane pe drumuri.

Am primit oferta creditului in CHF care permitea si un grad de indatorare
mai mare decat celelalte (nu am inteles atunci de ce, cu aceleasi venituri, nu
ma incadram pentru un credit in lei si euro dar eram acceptat pentru un
credit in CHF). Produsul mi-a fost prezentat ca fiind cea mai buna oferta
de pe piata, cu dobanda fixa, iar moneda mi-a fost prezentatd ca fiind cea
mai stabild monedd din piata. Am luat in final un credit in CHF care mi-a
fost virat in euro. Am platit o scurta vreme sume apropiate, apoi francul a
inceput sd creasca.

Eu am rdmas fira serviciu si suma era de la lund la lund tot mai mare. Am
cerut o restructurare a creditului, pe care am primit-o, care a constat in a
plati, pentru doi ani, numai dobanda béncii. Apoi au inceput sa ma instiin-
teze la fiecare trimestru asupra ratei dobanzii. Prin contract, dobanda mea
era fixad. Am depus de fiecare datd cereri la bancd pentru a-mi explica de ce
se modifica dobanda fixa. Astept si azi rdspunsuri, dar degeaba.
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Vazand ca situatia se inrdutateste de la luna la luna si nu-i nicio sansé de di-
alog cu banca, am demarat o actiune in justitie privind modificarea doban-
zii si eliminarea celebrului comision de risc. Am castigat procesul, dovada
clard ca banca ma insela de ceva ani, nu era corecta fatd de mine si nici de
buna-credintd, ci se ocupa de abuzuri si inselatorii.

In prezent lucrez cu jumitate de norma, iar veniturile mele actuale sunt mai
mici decat rata lunara la credit. Cu toate acestea, am platit lund de lund, nu
am intarziat nici macar o data, asadar, dintre noi, cele doua parti din con-
tractul de credit, pana acum numai eu mi-am dovedit buné-credinta.

Banca despre care vorbesc este Volksbank Romania S.A. Creditul a fost luat
pentru nevoi personale cu ipoteca (pentru construire casa) in anul 2008.
Cursul leu/franc era 2,3 lei, plateam atunci o rata de 660 lei/luna. Cand i-am
dat in judecatd pentru ca mi-au modificat dobanda din fixa in variabila,
plateam cam 1500 lei/luna, dupd ce am castigat procesul rata a scazut la
1000 lei/lund. In prezent rata lunari pe care o plitesc este de 1200 lei, iar
veniturile mele sunt de 1000 lei.

Negocierile cu bancile nu au existat niciodata, ele ne-au impus de pe pozitii
de forta conditiile de creditare, abuzive, necinstite, inseldtoare, falimentare
pentru noi. BNR si-a dovedit reaua-credintd prin patronarea acestei insela-
ciuni. Dar nu de la BNR cerem dreptate.

#027

Cand s-a efectuat schimbul valutar, pentru ca
suma am ridicat-o in lei, am avut curiozitatea
de a vedea o bancnota in moneda contractului,
pentru ca nu vazusem niciodata franci elvetieni.
Doamna director ne-a spus ca nu au franci in
banca, deci nu se poate.

Suntem o familie §i ne rugdm sd avem sansa de a duce o viatd normala, fard
pretentii de imbogatire. Povestea noastra a inceput in anul 2007, sau mai
bine zis cosmarul nostru, cdnd nevoia de a ne termina casa ne-a facut si ne
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gandim la un credit. In acea perioadi preturile la materiale de constructii
explodaserd. Dupa ce timp de doua saptamani am intrat din bancd in banca
cautand cea mai buna oferta, ne-am oprit la Volksbank .

Dupa o intalnire cu ofiterul de credite cu care am discutat despre posibili-
tatea de a lua un credit in euro, pentru ca in lei nu ne incadram din cauza
dobanzii foarte mari, am completat actele necesare dar de la banca am pri-
mit un telefon prin care eram chemati in sucursala. Am fost instiintati ca nu
ne pot da nici credit in euro, insd avem posibilitatea de a lua credit in franci
elvetieni. Am ramas uimiti pentru céd nu stiam nimic de aceastd moneda.

Doamna D., angajata bancii, ne-a explicat de ce nu trebuie si ne facem griji,
pentru ca moneda este una stabild, nu ca euro, ne-a aratat chiar si un grafic
de stabilitate al francului si ne-a spus ca si dansa a luat un credit in franci
pentru o casd. Noi aveam nevoie de aproximativ 125000 de lei iar banca ne
oferea 170000 de lei, dar in franci. Inspiratie sau divinitate, am refuzat suma
oferitd de banca.

Am luat acest credit in valoare de 62000 de franci elvetieni. Cind s-a efectu-
at schimbul valutar, pentru cd suma am ridicat-o in lei, am avut curiozitatea
de a vedea o bancnotd in moneda contractului, pentru ca nu vazusem nici-
odata franci elvetieni. Doamna director ne-a spus ca nu au franci in banca,
deci nu se poate.

Si uite asa a Inceput cosmarul. Am Inceput cu o ratd de 880 de lei si am
ajuns sa platesc in luna ianuarie 2015 suma de 1900 lei. Enorm pentru veni-
turile noastre. Nelinistea a inceput dupa aproximativ 6 luni, cand la fiecare
ratd achitata suma crestea constant. M-am adresat béancii si ne-a linistit spu-
nandu-ne ca pe piatd a fost o micd fluctuatie. Dar nu s-a intdmplat asa, deci
am revenit in banca pentru o solutie.

Solutia era o refinantare dar nu ne incadram. Am apelat la mai multe banci
si raspunsul a fost acelasi-nu va incadrati! Si asa am dus ratele pand in 2010
cand a aparut OUG 50/2010 si am solicitat bancii eliminarea din ratd a co-
misionului de risc pe care aceastd ordonant il elimina. Dar, socant pentru
noi, banca ne-a redenumit acest comision in comision de administrare, fara
si il elimine. In momentul acela am inceput sd analizim acel contract si ne-
am dat seama cd platim enorm de multe comisioane fira nicio acoperire. La
o ratd de 430 CHF comisionul de risc era de 93 CHE Dar ce risc isi asuma
banca in conditiile in care care casa era ipotecatd béncii iar valoarea casei
era de 3 ori mai mare? Am facut plangere la ANPC si am sesizat aceasta ne-



Vieti distruse. 100 de imprumutati in franci elvetieni rup tacerea

reguld. ANPC-ul a dat o amenda infima pentru o banca asa de mare.

Dupai acel moment m-am adresat instantei pentru a se face dreptate, pentru
a-mi curdta contractul de clauze abuzive. Am avut mari asteptari si sunt de
aproape 7 ani in proces cu banca..... Banca a plecat din Romania dar eu sunt
inca in proces.

Tot sistemul bancar, dar si oamenii politici si nu numai, ne indruma s ne-
gociem cu banca. Care negociere? In momentul cand mie si sotului ni s-a
diminuat salariul in urma taierilor de salarii, am mers la banca pentru a
gasi o solutie. Am prezentat bancii situatia noastra financiard, iar banca a si
gasit solutia: trebuie sa vindem masina, s inchidem abonamentul la firma
de cablu si mai facem cateva economii. $i ne-a mai spus cd pentru siguran-
ta bancii ar trebui sa mai aducem o garantie imobiliara, si au gésit tot ei
solutia-casa parintilor. Am plecat din bancd plangand si m-am convins cd
negocierea cu banca nu exista.

Plateam cu greu ratele, ajunsesem sd mancam de la parinti si sd imbracam
copilul cu bani de la rude. Cum credeti cd ne simteam cand mama imi stre-
cura in geantd 10 sau 20 lei? Pica cerul pe mine. Toatd lumea arunci cu
pietre in noi, spun despre noi ca am fost lacomi, ca am vrut sd profitam de
dobanzi mici, cd am vrut sa avem casa, dar noi nu am cerut gratis o locuinta,
ba chiar am platit nejustificat de mult pentru ea. Nu vreau sd-mi pierd casa
pentru cd acolo este viata mea.

Vreau insd sa platesc niste rate corecte, atit cat erau cdnd am semnat con-
tractul si le-am asumat. Dupa 9 ani de platit rate insuménd 45000 CHF
(principal+dobanda+comisioane), am platit din credit 16000 CHE, restul
fiind profitul bancii. Am ajuns la capétul puterilor! Vreau echitate. Nu vreau
decat un acoperis deasupra capului. Si familia mea este una din miile de
familii ingenuncheate de povara ratelor.

#028

Aceste credite au fost aduse sa imbogateasca pe
unii, dar cum? Cu pretul subzistentei noastre? Al
educatiei si traiului decent al copiilor nostri?(...)
Parteneriat, nu relatie sclavagista.
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Sunt cetdtean roman si am rugamintea sd cititi randurile de mai jos.

In 2008 am luat de la Bancpost un credit in franci elvetieni in valoare de
75.000 CHEF, care echivalau atunci cu 42.000 de euro. Rata lunari aferenta
era de 650 CHF (1300 de lei). Am platit pana in prezent ratele, cu mare
dificultate in ultimii ani, din cauza conjuncturilor economice, insd acum
a devenit practic imposibil sd mai plitesc 2100 de lei/luna la banca. Aceas-
td sumd depdseste cu mult venitul meu, sotul meu trebuind sa completeze
suma, iar apoi sd acopere restul obligatiilor financiare dintr-o familie.

In acesti 8 ani, din cei 75.000 CHF au fost achitati doar 20.000 CHE, restul
de aproximativ 25.000 CHF platiti fiind dobénzi si comisioane. Adica par-
ticicd din megaprofitul bancilor. Suma ramasa de platd, adicd 55.000 CHE,
echivaleaza acum cu 50.000 de euro. Rata in prezent este de 510 CHF (2100
lei), ajungand, astfel, de la 650 la 510 CHF ca urmare a extinderii perioadei
de creditare dela 15 ani la 19 ani. Suma la care ajunsesem era de 2700 de lei
si devenise imposibil de platit, de aceea ne-am prelungit cosmarul cu inca
4 ani.

Am fost inselati dandu-ni-se impresia ca suntem protejati. Aceste credite au
fost aduse sa imbogateasca pe unii, dar cum? Cu pretul subzistentei noastre?
Al educatiei si traiului decent al copiilor nostri? Al sanatatii noastre?

Asadar, dupai 8 ani de eforturi financiare (facind CAR-uri suplimentare si
amanetand ani de zile pand si verighetele etc.) pentru a plati o rata in lei de-
venitd din ce in ce mai mare, cAnd veniturile scideau considerabil, inclusiv
alte surse de venituri din colaborari, bonuri de masa etc. disparand, a aparut
0 micd speran{d pentru a avea in sfarsit o viata cat de cat normald: Legea
conversiei. Dar...n-a fost si fie. Totusi, speram sd existe un parteneriat, nu o
relatie sclavagista.

#029

Traim la limita saraciei, in conditiile in care o ra-
ceala banala ne poate destabiliza financiar, de-
oarece costa 10 lei cutia de ibuprofen si nu ne-o
putem permite!
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Sunt cetatean roman, divortatd de un fost sot violent, mama singura, am
in ingrijire doi copii inrolati in sistemul educational, “fericita” posesoare a
unui credit in franci elvetieni.

Ma adresez tuturor ca un cetédtean care simte ca e la capatul puterilor si for-
tele cu care se luptd sunt inegale fata de puterile sale.

Am divortat deoarece fostul sot devenise violent, daduse in patima alcoo-
lului si de cateva ori, din cauza comportamentului sdu abuziv, am chemat
politia, am ajuns la spital in ambulator, am pierdut o sarcina. Dupa mai mul-
ti ani de chin, am decis ca atat copiii, cét si eu, meritdim un mediu linistit,
armonios, astfel cd, in 2006, ca urmare a divortului, a trebuit sd imi cumpér
o locuinta, pentru mine si cei doi copii, fata si baiat.

Aveam un salariu de 2500 lei, echivalent a cca 700 euro, salariu bunicel in
vremurile acelea, fiindca lucram la o companie privata care mergea bine,
aveam contract de munca pe duratd nedeterminatd, aveam speranta, entu-
ziasmul de a porni o noua etapd in viatd si mai presus, incredere in fortele
mele si dorinta de a oferi copiilor mei o viatd normala.

Cu salariul meu de 2500 lei, am cerut oferte la toate bancile. In 2006, inain-
tea anului de aderare la UE, preturile apartamentelor cresteau la doua sép-
tdmani mai ceva ca Fit Frumos, iar eu, din simularile primite de la banci, as
fi putut imprumuta doar maximum 25.000 euro. Mama mea, pensionara in
varstd de 73 ani si sora mea, angajata cu carte de munca la vremea respecti-
va, ma ajutau cu banii de avans, respectiv 30%, cat cereau bancile.

In Bucuresti, in functie de zona, preturile erau cam asa: 50.000-58.000 o
garsoniera, 60.000-75.000 apartament 2 camere, 78.000-85.000 apartament
3 camere, 85.000-105.000 apartament 4 camere.

Avand 2 copii (bdiat si fatd), speram sd cumpédr mécar un apartament de
2 camere. $i iatd ca, dupa 6-8 luni de umblat si vizionat, am gasit un apar-
tament de 3 camere, construit in 1960, incadrat, la vremea respectivd, pe
listele Primdriei Bucuresti, la potential risc seismic si cu pret apropiat de 2
camere.

Am reluat tatonarile la béanci si, dupa refuzuri si “neincadrari” la credite in
Lei si Euro, dar si dupa ce relatia de rudenie dintre mine si sora mea, pe care
am convins-o sa fie codebitor, nu era luata in considerare de citre banci, la
OTP am gasit conditii care ma ajutau sa pot lua creditul pentru apartament,
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negociat cu proprietarul la 75.000 euro.

Oferta bancii OTP a fost asa: la credit ipotecar in euro va putem da 35.000
euro, la lei nu imi mai amintesc, dar era si mai putin, dar va dam in CHE
echivalentul a maximum 55.000 euro (toate simuldrile ficute pe o evaluare
de venituri cumulate, al meu si al sorei mele). Deci imprumutul in CHF era
singura variantd la care ma incadram, iar avansul de 20.000 euro urma sa-1
imprumut de la rude.

Tot la propunerea bancii OTP, dacd nu aveam bani de avans pentru achizi-
tie, in aceeasi zi cu creditul ipotecar in CHE, puteam si solicit si sd accesez
si un credit de nevoi personale, evident tot in CHE, ca sa imi acopér avansul
la credit, conform conditiilor bancii.

Mi s-a parut ciudatd propunerea OTP, sd iti spuna ca nu te incadrezi la o
valoare mai mare la un credit, dar mai poti lua incd 50% fata de valoarea
primului credit, printr-un alt credit. Ulterior am aflat de la alte personae ca
era o practica curenta a bancilor pentru a facilita creditarea in CHF.

Am intrebat de asemenea, despre francul elvetian: care e stabilitatea, care
este gradul de risc valutar, avand in minte devalorizarea leului fata de dolar
in timp. Raspunsul consilierilor de credite de la OTP a fost: cea mai mare
valoare de schimb a fost 2.5 lei/1 CHF si mi-au aratat un grafic al evolutiei
in ultimii cativa ani, ai ratei de schimb leu/CHE Apoi, am fost asiguratd
verbal de nenumarate ori, pe parcursul procesului de creditare, cd CHF este
moneda stabild a unei tari stabile si neutre chiar si in cel de al II lea razboi
mondial, plus alte asigurari in directia stabilitatii CHE.

In fine, a venit ziua minunata in care am semnat contractul, pe care l-am
vazut doar atunci cand am ajuns impreuna cu proprietarul, dar si cu sora
mea, in calitate de codebitor. La banca nu am negociat nimic, mi s—a
comunicat ca acela e contractul si, daca vreau sa il semnez, bine, daca nu,
nu primesc creditul. Am semnat. Plata de la OTP catre fostul proprietar s-a
facut In Euro, se poate verifica pentru ca a fost obligat sa isi deschida la OTP
un cont in Euro.

Ca sd scurtez povestea, conform cu scadentarul generat de bancd la data
tranzactiei, in 2006, am imprumutat 89.800 CHE, echivalent a 193.000 lei
si a 55.000 Eur, iar conform cu ultimul scadentar la zi, dupa 10 ani de platd
a ratelor, am achitat 24.000 CHF, echivalent a 99.600 lei si 22.200 euro. Am
platit, de asemenea, in 10 ani, dobanda creditului, aprox 47.000 CHF, echi-
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valent a 195.000 lei.

Mai am de platd inca 14 ani, soldul actual al creditului este de 65.000 CHF,
echivalent a 270.000 lei sau cca 60.000 Eur.

Un an am platit rata de 1200 lei, iar apoi, banca a facut tot felul de artificii
dubland dobénda, caz amendat in instantd, de ANPC, cu efect erga omnes,
dar fira restituirea banilor incasati abuziv, astfel incat rata mea actuala este
de 2500 lei.

De asemenea, ma consider printre cei privilegiati din cei cu imprumuturi
in CHF am lucrat mereu la companii private, am studii superioare si alte
cursuri, astfel incat am un salariu bunicel, de 4.000 lei. Dupa ce platesc rata
lunari la credit, ne mai raman, pentru traiul a 3 persoane si facturile la uti-
litati, exact 1500 lei. Cum facturile sunt si ele intre 600-750 lei, in functie de
anotimp, noi ajungem sa trdim, 3 persoane, din care 2 copii, cu 750 lei lunar,
100 lei fiind cheltuielile pentru abonamentele de transport in comun.

Deci, ne mai raman cca 650 lei/lunar, ceea ce inseamna aproximativ 20 lei/
zi hrana si necesar pentru 3 persoane. Ce pot manca intr-o zi, cu 7 lei, copiii
mei? Nu le pot da bani pentru un covrig la scoala, sau 0,5 litri de ap4, fiindcéd
nu am. Sa va spun cum ma simt cdnd vreunul din copii are nevoie de 20 lei
pentru carti/caiete suplimentare la scoala? E bugetul nostru de hrana pe o
zi! Ca sa iau rechizite si imbracaminte pentru copii, md ajuta mama mea,
acum in varsti de aproape 84 ani, cu bani din pensia ei. In ultimii 5 ani,
copiii mei nu au mers intr-o excursie cu scoala, cd nu am avut bani, nu am
plecat nicaieri din Bucuresti in vacante, isi iau o pereche de pantaloni si o
pereche de incaltari de cate 100 lei fiecare, pe an. Tatdl lor nu le dd pensie
alimentard, de aproape 5 ani, acum suntem si in procese pe acest motiv, iar
eu nu md mai descurc si nici nu vreau sd ajung in strada cu copiii!

Anul acesta, OTP a facut o ofertd de conversie din CHF in lei, pentru con-
tractul de credit ipotecar si zic bine ofertd, pentru ca nu s-a negociat nimic.
Mi s-ar fi redus, pe moment, rata cu 200 lei lunar, dar, la solicitarile mele
scrise, atat la sucursala la care am accesat creditul, dar si la Centrala OTP,
desi au trecut 7 luni de atunci, nu am primit raspuns legat de primirea din
partea bancii a unei prognoze cu evolutia indicilor LIBOR si ROBOR pe
macar urmatorii 5 ani. Tot ce am primit a fost un numar de inregistrare...
In aceste conditii de ignorare profundi a drepturilor mele de a fi informat
si consiliatd corect si profesionist, nu am acceptat oferta bancii.
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Traim la limita sardciei, in conditiile in care o raceala banala ne poate desta-
biliza financiar, deoarece costa 10 lei cutia de Ibuprofen si nu ne putem per-
mite!

Bancile nu negociaza, nici individual, nici colectiv, nici prin avocat. Bancile
nu negociazd. Pentru bdnci, noi suntem doar niste cifre in tabele, niste cifre
din care se extrage profit.

Au ramas, conform statisticilor BNR, cca 50.000 de contracte in tard; caci
BNR nu stie cate contracte au fost externalizate, prin cesiune, unor entitéti
financiare inrudite cu bancile la care am facut credite.

Mai sunt vreo 23.000 care au acceptat ofertele bancilor, din disperare de ca-
uza; la care se adauga cei executati silit, cei care au dat in platd etc. Trist este
cd unii si au luat viata pentru ca nu si-au mai putut plati creditele.

BNR, prin diversi reprezentanti, ne-a acuzat fie de lacomie, fie de prostie,
fie de profit prin ofertele cu o dobdndd mai micd (marja de la dobanda din
contractual meu este de 6.5% + Libor. In lei, aceeasi bancd oferd acum credit
ipotecar cu 3.9% marja!).

v

Eu am vrut un acoperis cit de cit decent si notiunea de “acasd” pentru copiii
mei. Atat! Si am fost si sunt dispusa sd plitesc conform conditiilor de care
am fost informata de catre banci, la momentul la care am semnat contrac-
tul. Si probabil ca si ceilalti imprumutati in CHF la fel. Dar am vrut o oferta
corectd si sa fiu corect informatd. Am fost ingelata de cétre partenerul de
contract, respectiv banca OTP, prin dezinformare, sau prin informare inge-
latoare, am avut clauze dovedite in instantd ca fiind abuzive, care existd si
acum in contract. Cert este ca decizia finald am luat-o ca urmare a informa-
tiilor mincinoase prezentate de banca.

#030

Toti acesti ani au fost un zbucium continuu care
ne-a macinat fizic, psihic, moral.

Sunt client S.C.BANCPOST S.A., cu credit de nevoi personale cu ipoteca,
in valoare de 93000 CHE, contractat in anul 2008. Povestea mea incepe prin
refinantarea unui credit ipotecar avut la o altd banca, un credit luat pentru
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achizitionarea unui imobil mai spatios decat cel anterior. Am doi copii, ado-
lescenti la vremea aceea, si am considerat necesar un spatiu mai mare, unul
dintre copii avand inclinatii artistice (olimpic national, 2 ani consecutiv in
specialitatea graphic-design) trebuia sa-i asigur spatiul necesar desfasura-
rii acestei activitati. Nu pot da timpul inapoi si renunta la acea nefericitd
alegere! Nimic nu prevestea ce avea sa urmeze. Am consultat un broker de
credite, comparand ofertele mai multor banci. Doream credit in euro sau lei,
insd la toate simularile, imi era recomandat cel in CHF, pentru cé la lei sau
euro nu md incadram, cu asigurari cd este produs nou pe piatd, stabil si cu
costurile cele mai avantajoase.

Mi-am facut calculele, considerand ca la un grad de indatorare de 30% pot
sustine fard probleme acest credit. Dupa contractare, acest grad de inda-
torare a crescut constant, devenind din ce in ce mai greu de sustinut rata
lunara. In 2010 am mers la banci, incercand si gasim impreuni o solutie
de usurare a poverii, cursul ajungand deja la 3.5 lei/CHE. Am cerut chiar sd
schimb contractul in lei, deoarece cursul CHF parea a avea un trend ascen-
dent. Mi s-a sugerat sd nu fac acest lucru, cé trebuie sa-si revina si as pierde
enorm. latd cd in momentul ianuarie 2015, cursul CHF a depdsit toate ba-
rierele! Practic, in acel moment, am intrat aproape in incapacitate de plata,
ajungind la un grad de indatorare de peste 85%. Au inceput sa se acumuleze
datorii la utilititi, chinuindu-ne sd achitam bancii, in timp am inceput sd
acumuldm restante la banca, si asa ne invartim intr-un cerc vicios, nestiind
ce sa achitam mai intai.

Toti acesti ani au fost un zbucium continuu care ne-a macinat fizic, psihic,
moral. Si stai si te intrebi, cu ce ai gresit? Ai luat un credit asumat n conditii
decente (grad de indatorare de 30%) pe care iti doresti sa-1 achiti in conditii
decente, dar nu ti se acorda nicio sansa, stiindu-se ca aceste credite au fost
inseldtoare si pline de clauze abuzive, toate acestea fiind dovedite in instan-
te si recunoscute de Comisia Europeand si Parlamentul European. N-am
cunostinte in domeniul bancar, dacd aveam, nu as fi contractat in veci un
credit in CHF!

Problemele de sdnatate ivite in aceasta perioada (doua interventii chirur-
gicale), au adancit mai mult prapastia in care ne aflam. Sunt situatii nepre-
vazute, care se petrec in viata unui om, a familiei. Nu ti le doresti, dar se
intAmpla. Am avut parintii bolnavi in aceastd perioadd, au decedat, sunt in-
tamplari dureroase care se petrec intr-un interval de 8-9 ani si cdrora trebuie
sa le faci fata, dar te macina pentru ca te lovesti de lipsa banilor. Si nu ar tre-
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bui, pentru ca tu stii ca nu ti-ai dorit acest lucru cand ai contractat creditul.

Este de neconceput si, totodatd, de neinteles atitudinea partinitoare a in-
stitutiei BNR fatd de bancile care au acordat credite in moneda CHF cand
doua foruri europene constatd ca aceste credite au fost inselatoare. Banca
Nationald a Romaniei apara interesele unor institutii straine in detrimentul
cetatenilor romani, cand rolul sau este acela de a supraveghea comporta-
mentul acestora.

Ajutorul oferit de banca a fost un program de restructurare a creditului pe o
perioadd determinatd, in care s-a platit in principal dobanda. Dupa expira-
rea acestei perioade, cuantumul ratei, implicit al dobanzii, a suferit majorari
substantiale. Ulterior s-a dovedit a nu fi ajutor, ci mai degraba o impovarare
pe termen lung.

Am solicitat sprijin béncii, in martie 2015, pentru a solutiona pe termen
lung situatia creditului prin impdrtirea poverii cresterii cursului, solutia
transmisd prin posta fiind tot restructurare pe perioada determinata, solu-
tie ce s-a dovedit a fi impovardtoare prin cresterea costurilor dupa expirarea
perioadei. La toate solicitarile mele de a gasi o solutie mi se spunea cd am
semnat un contract pe care trebuie sd-1 respect si s ma imprumut la rude,
prieteni, sa fac CAR, sd-mi mai iau un job. Am un job stabil si bine platit,
peste media din Romania. Dacd ag avea un credit luat prin programul Prima
Casa probabil cd nu as depasi gradul de indatorare de 30%.

Consider ca imprumuturile in CHF au fost acordate intr-un mod cu totul
inseldtor, am fost adusi in situatii disperate, multi dintre noi nu au rezistat
si si-au pus capit zilelor si este evident cd aceastd situatie nu mai poate con-
tinua.

#031

Avem dreptul la o viata normala.
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Va rog sa imi permiteti sa va prezint pe scurt situatia mea, ca debitor in
franci elvetieni. In decembrie 2007, dupa mai multi ani in care am locuit cu
chirie, eu si sotul meu am hotérat sa ne achizitionam prin credit ipotecar
un apartament cu 2 camere in Bucuresti. Pentru aceasta, aveam nevoie de
86.000 euro, la momentul respectiv acesta fiind pretul pietei.
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Dupa ce am cercetat oferte din partea mai multor banci am hotaréat sa mer-
gem la o sucursala a bancii Credit Europe Bank. Functionarul ne-a comu-
nicat cd nu ne incadram pentru un credit in lei, iar in euro puteam lua doar
suma de 60.000 euro. Asadar, ne-a fost prezentat creditul in franci elvetieni,
»cea mai stabild moneda de pe piatd’, in aceastda moneda putind lua echiva-
lentul a 150000 euro. Am contractat imprumutul pe 30 de ani, iar banca a
virat vanzatorului suma necesard, echivalentul a 86000 euro (adica 146000
CHF).

Mentionez ca nicio tranzactie nu s-a facut in franci, iar cand sotul meu a
vrut sa plateascd o rata in franci elvetieni (a facut schimbul valutar la o casa
de schimb), banca nu a avut franci pentru a da rest — ceea ce ne face sd cre-
dem ca nu a existat aceasta moneda in banca, ci a fost doar fictiva pentru a
ne ademeni sa ludm creditul.

Din momentul contractdrii creditului si pana in prezent francul elvetian a
crescut de la 2.11 lei/CHF la 4.2, ceea ce a dus la dublarea ratei - in acest
moment platim 700 CHF pe luna, adica 2920 lei. Facem eforturi foarte mari
sd putem plati rata lunard, insd in acest ritm nu putem avea o viatd normald

si sa oferim un trdi decent fetitei noastre de 4 ani.

In aceasta perioadd am ficut mai multe solicitari verbale si scrise citre ban-
cd, in care ii rugam sa ne ajute cu conversia creditului la un curs negociat
intre cele doua valori (2.1 - 4.25), astfel inct s nu mai suportdm doar noi
cresterea cursului de schimb. Ne-am dorit sa putem imparti intr-un mod
echitabil instabilitatea monedei care ne-a fost prezentata atit de frumos ca
fiind cea mai stabila, insa raspunsul bancii a fost mereu acelasi, si anume cé
nu se poate realiza conversia creditului la un alt curs decét cel din prezent.

Dupa 9 ani cu ratele platite la termen, soldul nostru actual este 129 663 CHF
(119 533 euro). Ne consideram inselati, deoarece acest tip de credit ne-a
fost foarte frumos prezentat de cétre banca si am fost nevoiti sa il acceptim
intrucat nu ne incadram pentru un credit in euro sau lei. Practic, am avut
incredere in furnizorul de servicii, asa cum este normal intr-o societate civi-
lizata si normala. Cert este cd avem dreptul la o viata normala.
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#032

Credeti ca banca a incercat sa preia o parte din
aceasta crestere? Nicidecum!
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Sunt biolog, iar actualmente sunt sef de laborator, am 42 de ani si locuiesc
intr-o garsonierd de 30 mp. In urma cu 8 ani, cdnd am reusit prin munca
multa si un doctorat terminat (doctorat neplagiat, muncit timp de 6 ani de
zile) sd fiu propusa ca sef de laborator, mi-am zis ca e momentul sa-mi iau
casuta mea.

Stiam ci nu pot si sper la mult asa ci am cautat o garsonierd. in 2007
garsonierele costau in jur de 50000 de euro. Aveam bani stransi doar pentru
avans, asa cd pentru 3-4 luni am cules informatii despre ofertele bancilor, si
mai ales dacd md incadrez cu salariul meu la un credit in LEI sau EURO. Nu
am sa uit fetele consilierilor-operatiuni care radeau de mine ca indraznesc
cu salariul meu sa sper ca pot obtine un credit de aproximativ 35000 de
euro. Dar imediat imi prezentau o oferta la care ma incadrez.....creditul in
CHE. Desi ma consider o persoand cititd, habar nu aveam ce sunt francii
elvetieni.

[ata insd cum am devenit, fard sa vreau, prada pentru pradatorii bancii.
Acesti lucratori bancari au facut tot ce au invatat s ma convinga. La orice
indoiald a mea aveau raspunsul pregitit. Cei mai agresivi au fost cei de la
Raiffeisen. Cand a vazut nehotararea mea, doamna consilier mi-a cerut nu-
marul de telefon si a inceput sa ma sune. Mi-a facut simuléri cu o dobanda
de 5%. Apoi, cand a vdzut cd nu sunt convinsd, mi-a zis cd a obtinut pentru
mine, fiind singura platitoare a creditului, dobanda de 3,9%. Mi-a garantat
ca dacd la inceputul creditului voi avea o rata de 300 CHF (in jur de 700 de
lei), pe viitor as putea ajunge la o ratd de 1000 de lei doar in caz de calamita-
te. Si am acceptat un credit de 60000 CHF pe 28 ani. De la inceput am fost
socatd, pentru cd mi s-a perceput comision de procesare de 900 CHF (1700
de lei) si prima rata a fost de 450 de chf.

Dar altd minciund....comision de administrare, care pe parcurs mi-am dat
seama ci este o dobAnda mascati, este trecut in contract in contextul in care
el este perceput in primul an de creditare, dupa al doilea an de creditare
Banca putind sé renunte la el. De 8 ani rog banca (inclusiv in instanta) sa
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imi explice pentru ce imi iau, pe langa dobanda, aproape 400 lei echivalent
in franci elvetieni.

Pentru 30 mp, dupa 8 ani de credit, am plitit din suma creditata doar 10000
CHEF principal, dar totodata am achitat 22000 CHF dobéanda si 11500 CHF
comision de administrare. De observat ca pana la acest moment am achitat,
doar cu titlu de dobanda si comision, mai mult de jumatate din valoarea
imprumutatd.

Pe langa nedreptatea din contractele bancare, am suferit mai ales din cauza
dublarii valorii francului elvetian.....de la 1,8 lei la 4,2 in prezent. Credeti cd
Banca a incercat sa preia o parte din acesta crestere? Nicidecum.

Desi am o corespondentd bogatd cu Raiffeisen legatéd de renuntarea la comi-
sionul de administrare, totul a fost fard succes. Nu le-a pasat si nu le pasa.

Astfel cd, dacd in 2007 am imprumutat suma de 60000 CHE, adica 108 000
de lei, acum, dupa 8 ani de platd, suma datorata are valoarea de 207 500 de
lei.

#033

Am ajuns sa ma consider un om fara demnitate.
Traiesc un calvar zilnic, nu mai am nicio solutie,
nu mai am cui si ma mai adresez. inteleg ci ban-
ca trebuie sa aiba profit, dar dupa mintea mea, ar
trebui sa castige din dobanda, nu inseland clien-
tii, nu speculand cursul valutar.

Am 39 (%e ani, si in anul 2003 am indrdznit si-mi caut un serviciu in Bu-

curesti. Imi doream mult sa muncesc, s méa dezvolt pe plan profesional,

sa cdstig bine si sa scap de traiul modest in care am crescut, iar viitorii mei
copii sd ducd o viatd normala.

M-am mutat cu chirie in 2003, dar dupd ce am inceput sa castig destul de
bine, m-am gandit cd ar fi bine sd-mi cumpar un apartament, gindindu-ma
ca platesc rata un pic mai mult decat chiria, ca o sa ma casatoresc, ca o0 sa am
copii, sd avem casa noastra.
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Asa cd, in iunie 2008, am mers la diferite banci si cer un credit in LEI sau
EURO, dar absolut toate la care am fost, m-au indrumat catre un credit in
CHE, spunandu-mi c¢d nu ma incadrez la LEI sau EURO deoarece dobanda
este mare, iar la CHF voi avea costuri mici, plus ca este o moneda foarte
stabild, nu este expusa riscului valutar; imi aduc aminte ca si ieri, ciAnd imi
spuneau ca “si in caz de razboi este cea mai sigura moneda”.

Atunci m-am hotaréat s merg mai departe cu Credit Europe Bank, am gisit
un apartament de 2 camere in valoare de 100.000 euro, in Bucuresti, intr-un
bloc vechi, pentru care mi-au acordat o finantare de 160.550 CHE, moneda
pe care nici nu am vazut-o, doar am semnat contractul in CHF, iar ei au
platit apartamentul in euro.

Astazi, din imprumutul de 160.550 CHE, am platit in 8 ani aproximativ
80.000 CHEF, din care doar 13.520 CHF din credit, riminand cu un sold
de 147 030 CHF, pe care trebuie sd-1 returnez in urmatorii 22 de ani, cu
o rata de aproximativ 4200 LEI/luna, pentru un apartament modest de 2
camere (50 mp) in Bucuresti. Mentionez ca in 2008 rata mea era de apro-
ximativ 2280 lei/lund. Cand am contractat creditul 1CHF= 2,2442 LEI, iar
acum, cand scriu aceste randuri, 1 CHF= 4,1367 LEIL, insemnand o crestere
84,3%. Concluzia: am imprumutat 360.306 LEI la cursul din 2008 si dupa ce
am platit 8 ani aproximativ 80.000 CHF, mai am de returnat 608.219 LEI la
cursul actual, la care se mai adauga dobanda si comisionul de administra-
re (240 CHF/luna), declarat abuziv. Daca la momentul acordarii creditului
imobilul a fost evaluat la 100.000 euro, in prezent acesta nu mai valoreaza
decat 65.000 euro.

Tn‘geleg ca banca trebuie sa aiba profit, dar, dupd mintea mea, ar trebui sa
castige din dobanda, nu inseldnd clientii, nu speculand cursul valutar, care
pentru valutele exotice a explodat. Din céte stiu eu asta o fac camatarii, dar
este ilegal, sunt trasi la rdspundere. Plus ca mi-au externalizat creditul din
2009, deci bancile nu mai platesc nimic statului si sunt mii de credite exter-
nalizate.

In anii 2010-2014, din cauza cresterii graduale a cursului, am ajuns in im-
posibilitate de plata, a venit criza, mi-au scazut veniturile, asa cd am fost de
nenumadrate ori la banca sa discut, sa incercam sa gasim o solutie, macar sa-
mi elimine din contract comisionul de administrare de 240 CHF/luna (un
salariu minim pe economie), sd gasim o solutie de impartire a poverii, dar
singurul raspuns a fost cd trebuie sa-mi respect contractul.

Vazand ca nu rezolv nimic cu banca, am reclamat comisionul abuziv la
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ANPC, dar mi-au spus cd nu au ce sd faca si-mi sugereaza ,neoficial” sa
merg in instantd. Am fost i in instantd, unde, la Judecatoria sectorului 6
am castigat eliminarea comisionului abuziv si returnarea sumelor incasate
ilegal de cétre bancd, dar banca a facut recurs la Tribunalul Bucuresti si in
octombrie anul trecut am pierdut definitiv procesul pe clauze abuzive, in
conditiile in care, pe aceasta spetd, se castigasera sute in tara. Dezamagirea
a fost maxima, nu am putut sd le inteleg decizia. Cand vor raspunde si ma-
gistratii pentru deciziile pe care le iau? Cine ne apéra drepturile? De ce a
trebuit sd ajungem aici?

Tragedia insa a inceput din ianuarie 2015, de cand a explodat CHF-ul, am
ajuns sa fiu sustinut de sora si de mama mea pensionara si sincer, in aceastd
situatie, am ajuns sd ma consider un om fird demnitate. Imi este rusine de
sotie, copil, familie si prieteni, pentru ca nu am bani si apelez la ei tot timpul.

Traiesc un calvar zilnic, nu mai am nicio solutie, nu mai am cui sa ma mai
adresez.

Fard sa vreau, zilnic ma macina intrebdrile de genul: de ce banca nu-si asu-
ma nimic? Nu te poti ascunde in spatele unui contract stiind cd imprumu-
tatii in CHF trdiesc zilnic drame, sunt 33 de cazuri de sinucideri, familii
pe drumuri, familii care muncesc doar pentru banca. Unde era BNR-ul
in 2007-2008 cand putea sa interzica aceste credite, stiind istoricul CHF-
ului? Ce face acum BNR-ul? Luptd pentru banci si dezinformeaza. Ce face
ANPC-UL? Ce fac instantele?

A apdrut o speranta cu legea darii in platd, dar dupa ce am platit atatia ani,
imi vine greu sa renunt la casd. Nu mai pot suporta ratele atat de mari, zil-
nic trdiesc cu teama cd nu o sd mai pot pliti, ca eu, sotia si copilul o sa fim
aruncati afard din casa, cu datorii pentru tot restul vietii.

#034

Pentru mine matematica e sfidatoare. Iau 38, re-
turnez 20, mai am de dat 51.

N-as dori decat sd vd spun ca n-am mai fost in concediu de vreo 6 ani, co-
pilul meu are cele mai urate haine de la scoala, am cea mai veche si defectd
masina, nu mi-am mai scos sotia la restaurant de nu stiu cnd...
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Pe scurt, in septembrie 2006 am semnat un contract ipotecar in CHF cu
OTP si de atunci a inceput calvarul. Cum spunea un cunoscut: ,,te vei bucu-
ra doar o lund, pana la prima ratd..”. Cam asa a fost si este!

Am luat un credit de 67 500 chf, convertiti in lei si apoi in euro la cursul
béncii, echivalentul a 38.000 euro la data respectivd. Am achizitionat un
apartament confort 2 de 35mp cu pretul de 44.000 euro. Am achitat pana
acum aproximativ 20.000 euro, insa soldul creditului este de 54.000 chf, adi-
ca vreo 51.000 euro. Apartamentul mai valoreaza doar 25 000 euro. Pentru
mine matematica e sfiditoare. Iau 38, returnez 20, mai am de dat 51. Fie-mi
cu iertare, dar nici Nutu nu cred cé practicd asa ceva.

Ne giandisem sa dam in platd, dar unde s@ mergem apoi? Ne-am ingropat ti-
neretea in acest credit si in acest apartament. Aveam 20 si ceva de ani atunci,
acum aproape 40! Ce sa facem de-acum inainte? Avem si noi dreptul la via-
ta, la bucurii, avem si noi copii, avem si noi vise, aspiratii!

#035

A

stfel, in plina criza, familia primeste un nou

credit in loc de ajutor!
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2007 - mai

Un tanar necasatorit, 29 ani, angajat de 7 ani la o firma privata, locuieste cu
chirie si doreste sa-si achizitioneze un imobil pentru a locui in el. A muncit
mult §i a pus ceva bani deoparte! Dupd o vizita pe la banci, OTP Bank ii
poate oferi doar credit in moneda CHE. $i dorinta devine realitate.

Se limiteaza la o garsonierd de 30 mp, intr-un cartier muncitoresc, pret
47500 euro, insorit, vandabil, cu gandul ca dupa o perioada de timp si bani
economisiti poate trece la o locuintd mai spatioasd, impreuna cu familia.
Tandrul are 11000 euro si plateste avansul, peste 20 %, necesar achizitiei si
restul de 36 523 euro ii imprumuta la OTP bank.

Achiti taxa de acordare credit, taxa evaluare, diverse alte taxe etc.

Dar ce face omul meu cu CHF in Roménia? Raspuns?! Nimic. Trebuie sa-i
schimbe in lei si apoi in euro - banca céstiga din nou din schimbul valutar
incd 800 euro!
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In cifre, omul rdimane cu :

Credit ipotecar : 62 115 CHF (1.9646 / CHF) = 36 523 EUR = aproximativ
122 031 lei.

Perioada : 35 ani, 420 luni.

Rata lunara : 333 CHF = 699 ron.

Dobanda: 5.5 % pe an .

2008 — iunie

Tandrul se cdsdtoreste si continud fericit munca la aceeasi firma.
Rata lunara creste : 368 CHF = 900 ron.

Dobanda : creste la 6.99 % pe an.

2009

In Roménia se instaleaza criza.

In luna septembrie in familie se naste un copil.

In luna decembrie tanarul cisatorit devine somer pentru urmétoarele 5 luni.
Sotia intra in concediu crestere copil.

2010

Bugetarilor, inclusiv mamelor in concediu de crestere copil, li se taie 25 %
din venit!

Apare ordonanta de reglementare a marjei bancii + indice valuta (LIBOR
CHEF), iar banca o aplica dupa bunul plac, adica stabileste o marja foarte
mare.

Avand venituri sub limita cheltuielilor curente, familia solicita sprijinul ban-
cii, iar OTP Bank ofer solutia unui alt credit: o reesalonare pentru a acoperi
o parte din rata lunara pentru 24 luni, stabileste o suma de platd mai mica
decat rata, iar diferenta o adauga la sold, astfel creste datoria cu 2400 CHF
impartite pe 390 luni + dobanda! Astfel, in plind crizd, familia primeste un
nou credit in loc de ajutor!

2011 si 2012
Familia respecta promisiunea si plateste rata fara intarziere!

2013

Rata revine la graficul de rambursare cu un sold mai mare.

Rata lunari creste la 380 CHF = aprox 1400 ron / dublu fatd de prima rata.
Dobanda : 6.29 % pe an ( marja bancii 6.28!!! + Libor 0.01 ).
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2014

Familia plateste fard intarziere in continuare.

ANPC este asaltata de reclamatii si actioneazd in judecatd OTP Bank pentru
clauze abuzive in contractele de credit.

2015

Banca Elvetiei nu mai sustine cursul CHF, curs ce creste brusc cu peste 20%.
OTP hotaraste sa aplice o reducere de 1.5% din dobénda pentru 3 luni, ast-
fel:

Rata lunard devine : 325.49 CHF = 1450 lei ( curs : ICHF= 4.4 lei)
Dobanda: scade cu 1.51a 4.79 % pe an, pentru 3 luni!

Dupd 3 luni, OTP prelungeste oferta de reducere doar cu 1% din dobanda
pe 6 luni si aplica Libor CHF de -0,92, astfel :

Rata lunard devine : 311 CHF = 1300 lei

Dobanda: 6.28 - 1 - 0.92 = 4.36 % pe an, pentru 6 luni!

Cu mari eforturi, familia trece anul cu plétile ,la zi”.

Se infiinteaza diverse asociatii si grupuri care militeazd pentru rezolvarea
acestei situatii.

Acum imi era clar: am cumpdrat un produs nesigur!

2016

OTP face oferta de conversie a creditului in lei de la care aveam sperante
mari.

Oferta béncii :

Soldul este de : 60 000 CHF x 4.15 =249 000 ron

Este redus cu 25% la 45 000 CHF sold conversie: 189 133 ron = 42 030 euro
(omul meu imprumutase 36 523 euro )

Dupa 9 ani de plata!

Alte informatii:

Valoarea de piata a imobilului de 30 mp = 30-32 000 eur

Total achitat in cei 9 ani si 5 luni = 122 483 ron, aprox. 30 000 euro platiti!
Platd avans imobil = 11000 euro

Imbunatitiri imobil = 8000 euro

Nenumaratele solicitari la adresa OTP Bank au fost fara raspuns!

Astfel, am hotarat sa dam in plata si sd ne mutam cu chirie, desi incd nu am

facut demersurile necesare in acest sens.
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#036

Asta, domnilor, este cel mai dureros: sa te uiti in
ochii copiilor tai si sa simti lipsa.
impreuné cu familia mea am contractat, in 2008, un credit imobiliar de 47
700 CHF (echivalent 28.000 EURO) pentru o garsonierd. In plin boom

imobiliar aceastd garsoniera a costat 30000 EURO, desi in acelasi bloc imo-
bile similare se vindeau cu pretul de peste 40.000 EURO.

“Profitind ” de aceastd oportunitate m-am indreptat spre institutiile finan-
ciare in vederea gasirii solutiei de finantare. M-am informat la mai multe
banci, insa Credite Europe Bank a fost singura banca ce mi-a oferit suma
care se apropia de nevoile noastre. Intrucat eu eram singuri si aveam doar
23 de ani, nu m-am incadrat pentru credit, iar ofiterul mi-a sugerat ca pot
aduce veniturile parintilor daca acestea erau eligibile.

I-am convins pe parinti sa facd cea mai mare greseala a vietii lor, sa faca un
credit imobiliar, in conditiile 1n care ei nu au avut niciodatd un imprumut.
Am adus documentele necesare si ne-au facut o ofertd preliminara in
EURO. Bucurosi, am dat avansul si am facut antecontractul. Cu cateva zile
inainte de termenul limita de semnare a contractului de vanzare-cumparare,
ne-au sunat si ne-au spus c¢a nu ne mai incadram la un credit in EURO. Am
intrat Tn panicd, nu voiam sa pierd garsoniera si 1n aceste conditii ofiterul
mi-a transmis cd aveam doua variante:

1. Pierdeam imobilul si avansul dat;

2. Creditul in CHF (monedd stabild, dobdnda mai micd, rata mai mica,
suma de care aveam nevoie).

Imi ficeam probleme deoarece pretul in antecontract era stabilit in euro, iar
de CHF era prima data in viatd cand auzeam. Banca mi-a oferit si solutia,
proprietarul va primi diferenta in euro. Ulterior am constatat cd aceasta
“solutie” m-a costat echivalentul a 1700 EURO doar din diferenta de curs
valutar.

Din pacate, am ales varianta 2, creditul in CHE care in scurt timp a devenit
cosmarul vietii noastre. O moneda despre care nu auzisem pana atunci. Am
inteles mai tarziu motivul pentru care Credite Europe Bank a fost singura
la care m-am incadrat (probabil bancile la care am fost sa mai iau oferte nu
vindeau acest tip de credit).
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La cateva luni dupé contractarea creditului ne-am dat seama cé este atipic.
Am fost creditati in CHF, dar nici angajatii bancii nu stiau cum arati. Intr-o
lund am incercat sa plitesc cu CHF schimbati la o casd de schimb valutar
(cu greu am gasit), deoarece cursul la Credite Europe era foarte mare. Am
constatat cu stupoare ca nu pot pliti in CHE, desi am credit in CHE si a
trebuit sa md intorc la casa de schimb sé-i schimb din nou in lei si sa platesc.
Dar lucrurile nu s-au oprit aici, intre timp a venit criza, valoarea imobilului
a scazut la jumatate, m-am cdsatorit, a venit pe lume si un copil, am ramas
fira serviciu si cu greu ficeam fatd ratei. Incepand cu anul 2010 am avut
constant intarzieri la plata ratelor, la inceput pand in 30 de zile, ulterior 30
de zile, 60 de zile. In 2013 am ficut o reesalonare/restructurare, nemaifa-
cand fata ratei. Am primit o restructurare pe 6 luni, timp in care am platit
doar dobandi+comisioane+dobanda si comisioanele restante. In aceastd
perioadd am facut fatd ratei, intrucét se apropia de rata pe care ne-am asu-
mat-o in contract la momentul semnarii. Dupa cele 6 luni de restructurare
am inceput sd avem din nou intérzieri si a mai venit pe lume incd un copil.

Desi am terminat doud facultiti in domeniul economiei, in acesti 8-9 ani
de cand avem acest credit nenorocit, chiar am invatat zi de zi ce inseamna
economie, ce inseamnd si-ti draimuiesti ultimul banut. Cel mai greu este
atunci cand vin sarbétorile si vacantele si copiii te intreabd ce primesc de
Mos Craciun si unde pleacd si ei in vacanta. Asta, domnilor, este cel mai
dureros: sa te uiti in ochii copiilor tdi si sd simti lipsa. Baietelul meu, desi are
numai 6 ani, stie ce inseamna ratd, bancd, pentru ca atunci cdind ma intreabd
de ce nu poate avea o jucdrie ii spun luna de luna ca trebuie sd platim rata la
banca. Faptul ca acest credit era pe numele parintilor care urmau sa fie exe-
cutati silit, sd li se puna poprire pe salarii, cd vor sd execute un apartament al
périntilor pe care il au de-o viata din agoniseala lor, m-a facut sa merg mai
departe in fiecare luna si sa platesc.

Multumesc pentru “Legea Dirii in platd”. Acela a fost primul moment in care
am simtit slabit lantul sclaviei care ne-a tinut 8 ani stransi ca intr-o menghi-
nd si pentru prima oard ne-am permis un concediu. Nu am mai platit rata
la bancd §i eram convinsi ci o sd ddm in platd. Ajunsesem la 150 de zile de
intarziere, in prag de executare silitd. Am stat de vorba cu familia si le-am
comunicat cd 0 sd ddm in plata si o sd scapdm odatd pentru totdeauna, chiar
cu marele regret cd am pierdut 8 ani din viata zbatandu-ne pentru aceasta
garsonierd. Dar i scapam de la executare silita pe pdrintii mei, pe care cu
greu ii pot privi in ochi dupé ce i-am convins sa facd aceasta greseala.
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#037

BNR a emis in decursul anului 2008: 44 circula-
re, 14 ordine, 3 reglementari, 1 modificare, 12
norme si 77 comunicate de presa. Credeti-ma ca
m-am uitat prin toate si in niciuna nu se face re-
ferire la riscul valutar al francului elvetian.

Impreuni cu sotia mea am contractat, in 2008, un credit imobiliar ipotecar
de la Piraeus Bank, in valoare de 47.500 CHF, pe o perioada de 25 ani. Ceea
ce pérea la inceput un vis frumos, un vis care ar fi avut ca finalitate casa pe
care ne-am dorit-o, s-a dovedit de-a lungul anilor a fi un cosmar, o povara
tot mai greu de dus in fiecare zi. Amandoi avem studii superioare, suntem
ingineri bine pregatiti in domeniile 1n care lucrdm, dar nu avem pregatire
in domeniul financiar-bancar pentru a fi putut evalua corect riscurile unui
credit in franci elvetieni.

Inchipuiti-va acum un posibil client de 30-40 ani, studii medii (sau chiar
superioare) intrand pe usa bancii cu un vis: o casd pentru el si familia lui.
Ofiterul de credit 1i expune toate variantele dar ii spune ca poate lua o suma
mai mare cu un credit CHF platind aceeasi rata echivalenta in lei (datorita
dobanzii mici si stabilitatii francului elvetian). Ii spune in continuare
ca: ,, Elvetia este caracterizatd in acelasi timp de o economie sdndtoasd, cu o
crestere sustenabild si sandtoasd, fard dezechilibre majore si cu inflatie redusd.
Rata scazutd a inflatiei, sustinutd de o crestere economica echilibratd, a per-
mis rate ale dobdnzii scizute, ceea ce reprezintd un alt avantaj major pentru
moneda elvetiand”. Voi ce ati fi facut?

La data acordarii creditului cursul de schimb leu-CHF era de 2,27 lei/CHF
iar acum, dupd cum bine cred ca stiti, ,sare” de 4,2 lei/ CHF, iar suma pe care
o platesc in lei la rata lunard este ucigdtoare pentru venitul total al familiei
mele - 1350 lei (in conditiile in care am 2000 lei venit net, iar sotia are cam
acelasi venit net. Va rog sa adaugati la asta ca avem si un copil minor in
intretinere).

Pentru a ma putea atrage mai usor in aceastd capcana, banca mi-a acordat si
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niste facilitati la plata creditului:

- in primele 6 luni de la derularea creditului nu am platit nicio suma (zero
lei)

- timp de 2 ani (deci 24 de rate) de cAnd am inceput s plétesc creditul, in
ianuarie 2009, banca a fost ,,amabild” si a incasat doar dobédnda la credit si
zero lei la sold. Rata evident cd era foarte micd, in jurul sumei de 650-700 lei.

Si pentru ca multe persoane spun ca dl. Mugur Isdrescu ne-a avertizat inca
din 2008 despre riscul creditdrii in CHE, am decis sd accesez site-ul BNR,
unde, ce am gasit referitor la acest an? Ei bine, BNR-ul a emis in decursul
anului 2008: 44 circulare, 14 ordine, 3 reglementiri, 1 modificare, 12 norme
si 77 comunicate de presd. Credeti-ma ca m-am uitat prin toate i in niciuna
nu se face referire la riscul valutar al francului elvetian. Cum se poate una
ca asta? Inseamna c3 BNR-ul stia dar nu a vrut si deranjeze cu vreo norma,
circulara sau reglementare tendinta haiduceascd a bancilor de a imprumuta
cat mai multi fraieri in CHE. Sau nu stia, si atunci e la fel de grav!

As vrea sa stiti cd timp de 8 ani am ficut eforturi foarte mari pentru a plati
rata la timp si a nu ramane restant. Pentru ca mi-am dorit si imi doresc in
continuare casa in care locuiesc. Am ajuns sa plec in concediu impreund cu
familia exact cum pleaca sportivii la Olimpiadd - o daté la 4 ani (iar atunci
cu eforturi foarte mari).

La data contractarii creditului, soldul era 107.000 lei echivalent in lei la cur-
sul zilei, iar acum, dupa 8 ani de platd fara restante sau penalizari, am ajuns
sa ,posed” un sold la credit de 172.000 lei, echivalent sold CHF in lei la
cursul zilei. E normal asa ceva? Plitesc de 8 ani si suma creste in continuare?

De ce bancherii si bancile cred cd noi putem suporta la nesfarsit povara asta
atat de grea? Vrem sd ne recdpatam viata!

Cu tristete in suflet, stearsa uneori de zambetul copilului de acasa, va spun
ca sunt increzator ca in final se va face ceva si pentru noi, cei tepuiti in franci
elvetieni!
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#038

Diferenta de bani ramasa dupa ce platim rata, sa
stiti ca nu o bem, nu o fumam si nici nu ne des-

trabalam cu ea, o folosim pentru voluntariat. Eu
si sotia suntem salvatori voluntari la Salvamont
si Crucea Rosie pentru ca ne pasa de tara asta si

de oamenii din jur care sunt in nevoie.

Suntem o familie din Cluj-Napoca, o familie disperatd si impovdratd de un
credit in franci elvetieni pentru care nu aveam pana acum nicio sperantd cd
o sa-1 putem plati vreodata.

In anul 2007 ne-am adresat Bancii Romanesti in vederea achizitionarii unui
apartament cu 2 camere, nefinisat, dintr-un bloc vechi, la etajul 9, in care
functioneaza un lift ,,in varsta” de 40 de ani. Nu am fost lacomi sau specu-
latori asa cum spun cei din lumea bancara, plateam chirie 800 lei si ne-am
dus la banca pentru un credit in euro. Ne incadram cu succes la suma de
42000 euro, cu o rata de 850 lei pe luna, dar banca a reusit sd ne convingd cd
facem o greseala dacd luam creditul in euro si cd varianta nemaipomenita
este creditul in franci elvetieni, tot la aceeasi rata lunara de 850 lei, dar mult
mai profitabil in timp.

In 2007, cand am contractat creditul, aveam un loc de munci stabil in siste-
mul energetic (ambii soti in acelasi loc), dar acum, dupd cum stim cu totii,
sistemul energetic a fost furat si pradat incat firma noastra a ajuns in pragul
falimentului. In 2007 pliteam 850 lei pe lund, astizi plitim 1500 lei, iar ve-
niturile noastre sunt 3500 lei. Creditul nostru initial a fost de 42000 euro
(72000 franci). Am platit rate in valoare de 32000 euro si mai avem sold de
55000 de franci elvetieni, echivalent 50000 euro. Nu am nici o speranta ca
vom tréi sa platim acest credit si nici ca al nostru copil va avea o casa in
viitor.

Nici dacd mostenim ceva in viitor nu putem sd acoperim acest credit care tot
creste in loc sa scada. Diferenta de bani ramasa dupa ce platim rata, sa stiti
cd nu o bem, nu o fumam si nici nu ne destrabalam cu ea, o folosim pentru
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voluntariat. Eu si sotia suntem salvatori voluntari la Salvamont si Crucea
Rosie pentru ca ne pasa de tara asta si de oamenii din jur care sunt in nevoie.
Masina personald o punem de fiecare data la dispozitie cu benzina noastra,
in 80% din cazuri cu echipamentele noastre de munte care costa foarte mult,
iar din 2000 lei pe luna ne chinuim sd trdim, s mancam si sa salvam vieti.

#039

Viata asta de sclavi bancari ne-a obligat sa inva-
tam si sa luptam, o lupta intre David si Goliat.
Vazand rata de suicid, depresii, familii distruse
din randul clientilor CHF-isti nu cred ca este un
cuvant mai potrivit cand dorim sa caracterizam
acest tip de credit decat criminal!
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Si familia mea este una dintre “fericitele” posesoare ale unui credit in CHF.
M-am gandit cd ar fi ,politically correct” sd luati in considerare si opiniile
celor impovarati de aceste credite criminale, si nu folosesc ghilimelele cand
utilizez cuvantul ,,criminal’, cici vazind rata de suicid, depresii, familii dis-
truse din randul clientilor CHF-isti nu cred ca este un cuvant mai potrivit
cand dorim sa caracterizam acest tip de credit decit CRIMINAL!

Povestea mea nu cred cé diferd cu nimic de cea a celorlalte zeci de mii de
imprumutati in CHF, colegi de suferinta. Era in anul 2008, o tanara familie
proaspit formatd, de 27 si 25 ani. Sotia mea cadru didactic in invatdmantul
primar, iar eu inginer. Eram tineri, ambitiosi si dornici sd ne croim propriul
nostru drum in viata, iar pentru a avea un punct de pornire am decis ci
este important sd ne credam propriul nostru cdmin, sd avem un loc pe care
sd-1 putem numi “acasd“. Am gasit un micut apartament cu doua camere, la
periferia Clujului, la un pret de 55.000 euro, nefinisat. Aveam putinii bani
ramasi de la nuntd cu care am platit avansul, 10.000 euro, dar mai aveam
nevoie de incd 50.000 euro din care sa achitam diferenta si sa amenajam
apartamentul. Pentru a face rost de acei bani bineinteles ca a trebuit sd ape-
ldm la bénci, banci pe care atunci, in naivitatea noastrd, le consideram niste
sfinti coborati pe pamant pentru a ne ajuta pe noi, si nu niste camatari cu
acte cum s-au dovedit a fi (de apelam la camatari cu sigurantd era mai bine).
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Dar surpriza a fost cd nu ne incadram la un credit in euro cu veniturile
noastre, in schimb ne incadram la CHF, cu aceleasi venituri. Normal cé a ve-
nit intrebarea: cum se poate ca cu aceleasi venituri s nu putem lua un credit
in euro, dar unul in CHF putem? Au urmat o ploaie de explicatii, despre
grad de indatorare, despre stabilitate, sigurantd.... Nu doar cd ne-a convins,
dar in acel moment ma gandeam cd a pus Dumnezeu mana in capul nostru,
ce oportunitate incredibila ni s-a ivit, cel mai bun credit posibil.

Ei, acela a fost momentul in care ne-am ingropat viitorul. Am semnat un
contract de credit cu Piraeus Bank, pentru suma de 82 800 CHF (echivaletul
a 50 000 euro ), pe o perioada de 30 ani. Am inceput cum nu se poate mai
bine, cu o ratd de 800 ron, ceea ce era mai mult decat decent pentru noi care
aveam venituri de 2500-3000 lei. Dar cum tot ce este frumos nu dureaza
mult, in 2009, pe fondul crizei, Piraeus a considerat cd e momentul oportun
sa-si mareasca profitul si a decis unilateral sa creasca marja cu 2%, crestere
venitd si pe fondul primei explozii a francului. Cu o viteza ametitoare am
ajuns la o rata de 1700 lei. Salariile cadrelor didactice erau reduse cu 25%,
veniturile mele erau considerabil mai mici si ni s-a ndscut primul copil, eram
intr-o situatie imposibild. Asa se face ca apartamentul nostru nou a ajuns in
chirie inainte sd reusim sa ne mutam in el, iar cu chiria si ajutorul périntilor
reuseam sd supravietuim si noi, fard sa mai conteze conditiile si confortul la
care cu putin timp inainte visam. Era inceputul cosmarului nostru.

Am inceput lupta cu banca, caci simteam abuzul bancii pana in maduva
oaselor, cu notificari spre bancd, plangeri la ANPC. Dupa aproape doi ani
de luptd am reusit sd ne recuperam cei doi la suta, dar a fost o victorie de
scurtd duratd, cdci o noud explozie a francului a dus rata la 1800 lei, iar ul-
timul salt al francului din 2015, la 2100 lei (dupa aceasta ultima crestere a
ratei, din cauza stresului continuu, am avut si o cadere psihica, de care ma
mai ingrijesc si astazi).

Desi bancile ne-au dovedit calitatea lor, ne-a ramas speranta in Mugur Isa-
rescu, guvernatorul BNR, pe care-1vedeam singurul capabil sa mai faca ceva
pentru noi. Din pécate, s-a dovedit a fi din acelasi aluat ca si oamenii din
béncile pe care le supravegheazad cu mare grija, astfel incat acestea sd poata
raporta profituri imense an de an, peste tot ce vedem in Europa civilizata,
profituri realizate pe spatele amaratilor ca noi, care ne luptam sd platim rate
imense si sd ne si asiguram un trai decent.

In 2008 nici nu stiam ce este francul, am ajuns la un nivel de cunostinte
financiare de ati putea sd ne confundati cu niste experti bancari. Viata asta
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de sclavi bancari ne-a obligat sa invitam si sa luptam, o luptd intre David si
Goliat.

#040

Facem eforturi foarte mari sa putem plati rata
lunara, insa in acest ritm nu putem avea o viata
normala si sa oferim un trai decent fetitei noas-
tre de 4 ani.
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Vi rog sd imi permiteti sd vd prezint pe scurt situatia mea, ca debitor in
franci elvetieni.

In luna decembrie, anul 2007, dupa mai multi ani in care am locuit cu chirie,
eu si sotia am hotdrat sa ne achizitiondm prin credit ipotecar un apartament
cu 2 camere, intr-un bloc vechi din cartierul Rahova, Bucuresti. Pentru
aceasta, aveam nevoie de 86 000 euro - la momentul respectiv acesta fiind
pretul pietei.

Dupa ce am cercetat oferte din partea mai multor banci, am hotarét sd mer-
gem la o sucursald a bancii Credit Europe Bank. Functionarul ne-a comu-
nicat cd nu ne incadram pentru un credit in lei, iar in euro puteam lua doar
suma de 60 000 euro. Asadar, ne-a fost prezentat creditul in franci elvetieni,
»cea mai stabila monedd de pe piatd’, in aceastd moneda puteam lua echiva-
lentul a 150 000 euro. Am contractat imprumutul pe 30 de ani, iar banca a
virat vanzatorului suma necesard, echivalentul a 85 895 euro (adica 145 895
CHEF). Mentionez cd nicio tranzactie nu s-a facut in franci, iar pe langa asta
a fost nevoie sa suport o diferenta de curs valutar (ei transformand CHF
in RON si RON in EURO) in valoare de aproximativ 6500Ron (pot dovedi
prin chitante, extrase de cont etc) — ceea ce ne face s credem ca nu a existat
aceasta moneda in banca, ci a fost doar fictiva pentru a ne ademeni sd ludm
creditul.

Mai mult decat atat, luna trecutd am vrut sa plateasc rata in franci elvetieni
(pentru a nu fi nevoit sa cumpdr la cursul bancii, curs care este mult peste
cursul afisat de BNR, am cumparat de la o casa de schimb valutar) iar banca
nu a avut franci pentru a da rest. Am semnalat aceastd situatie la ANPC,
mi-au spus ca nu este normal si cd este o practicd comerciala incorecta, iar
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banca urmeaza sd fie sanctionata.

Din momentul contractarii creditului si pana in prezent, francul elvetian a
crescut dela 2.11 ron la 4.2 ron, ceea ce a dus la dublarea ratei — in acest mo-
ment platim 704.21 CHF pe luna, adicd 2920 lei. Facem eforturi foarte mari
sa putem plati rata lunard, insa in acest ritm nu putem avea o viata normald
si sd oferim un trai decent fetitei noastre de 4 ani.

In aceasta perioadd am ficut mai multe solicitari verbale si scrise citre ban-
cd, in care {i rugam sa ne ajute cu o conversie a creditului la un curs negociat
intre cele doua valori (2.11 - 4.2) astfel incat sa nu mai suportam doar noi
cresterea de curs. Ne-am dorit sa putem imparti intr-un mod echitabil in-
stabilitatea monedei care ne-a fost prezentatd atat de frumos ca fiind cea mai
stabila, insa raspunsul bancii a fost mereu acelasi, si anume ca nu se poate
realiza conversia creditului la un alt curs decat cel din prezent.

Dupa 9 ani cu ratele platite la termen, soldul nostru actual este 129 663 CHF
(119 533 euro). Ne consideram inselati, deoarece acest tip de credit ne-a
fost prezentat foarte frumos de catre banca si am fost nevoiti sa il acceptam
intrucat nu ne incadram pentru un credit in Euro sau Lei. Practic, am avut
incredere in furnizorul de servicii, asa cum este normal intr-o societate ci-
vilizatd si normala.

#041

De ce ma tem?! Ma tem ca desi am platit pana
acum cca 45.000 euro (aproape 3 din credit),
reprezentand 90% doar dobanda, suma ramasa
de rambursat este de 75.000 euro. Cu toata bu-
na-credinta, probabil ca as putea rambursa cre-
ditul doar daca as mai trai inca o viata.

Sunt mama unei fetite de 17 ani si doresc sa va relatez cum am ajuns, fard

voia mea, sa traiesc cu frica, de la o zi la alta, ca imi pot pierde casa, si chiar
viata, din cauza abuzurilor bancii Raiffeisen Bank.

Dupd mai multi ani in care am stat cu chirie, fiind nevoita sa imi mut fetita
din scoald in scoald, am hotarat cd cel mai bun lucru pentru amandoua ar
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fi sa avem si noi un loc de unde sa nu ne mai spund nimeni ca ar trebui sa
plecim dacd nu acceptdm o chirie mai mare. Am hotérat astfel, in 2008, sd
incerc sa contractez un credit pentru cdsuta noastrd. Am mers din bancd in
bancd pentru a vedea ofertele si conditiile (nici vorba de posibilitatea unei
negocieri) si nicio banca nu imi acorda un credit in Lei sau Euro, pe motiv
ca venitul salarial nu era suficient, insa citeva banci mi-au spus cd singura
solutie este un credit in franci elvetieni, subliniindu-mi stabilitatea acestei
monede. Am contractat astfel de la banca Raiffeisen Bank un credit in va-
loare de 99.000 CHF in 2008 (contravaloarea a cca 60.000 euro), cu scopul
de a achizitiona un apartament de 2 camere si 54 mp, pentru care am platit
un avans de aproximativ 30.000 Euro.

Contractul de credit mi-a fost aratat cu 1 ora inainte de semnare, in prezen-
ta vanzatorului (motivand ca procedurile bancii spun ca nu au voie sd imi
prezinte contractul decat cu 2 ore inainte de semnare), insd acest lucru nu
mi-a creat suspiciuni cd as putea fi pacalitd, nu mi-am pus problema nicio
clipa cd banca ar putea prin acel contract s ma transforme in sclavul ei
pentru toatd viata.

Prima mea ratd a fost de cca 1.400 lei, dar nu am avut timp sd ma bucur prea
mult, pentru ca la 2 luni distanta, deja, rata a inceput sa creascd, sa creasca
si sa tot creasca .... Timp de 7 ani si jumatate m-am chinuit sa platesc o
rata de cca 2.500 lei, dubla fata de cea initiala. Majorarea ratei s-a datorat
cresterii cursului valutar, dar si majorarii de dobanda (pentru ca in contract
era stipulatd o clauza conform careia banca imi putea majora dobanda in
functie de conditiile generale de afaceri ale bancii). Doresc sd vd spun cd in
toti acesti ani am inaintat citre bancd nenumadrate cereri de diminuare a ra-
tei, de eliminare a comisionului de administrare, insa...fira nicio rezolvare.
Banca parca nu mai existd. Sunt angajatii de la ghiseu care incaseaza si dau
neputinciosi din umeri. Totul se hotédraste in centrald, insa centrala asta este
ceva de tip OZN, la care nu ai acces si te gandesti ca probabil acolo lucreaza
niste roboti. Va intrebati probabil cum m-am descurcat in toti acesti ani.
Am invatat, am invdtat, am dat examene si, la 40 de ani, reusesc sd castig mai
mult, ins3 tot ceea ce castig merge citre rata de la banca. In toti anii dstia nu
am putut rambursa anticipat niciun leu.

De ce ma tem?! Mad tem ca desi am platit pand acum cca 45.000 euro (aproa-
pe % din credit), reprezentand 90% doar dobandd, suma ramasa de ram-
bursat este de 75.000 euro. Practic, imi este imposibil sa mai duc acest credit
pana la final. Imposibil! Cu toata buna-credintd, probabil ca as putea ram-
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bursa creditul doar dacd as mai trdi inca o viata.

Da! Am obosit sa lucrez 12 ore pe zi numai pentru bancd, am obosit sd imi
fie fricd permanent cd imi pierd casa, am obosit! Sunt un om obosit, sunt
0 mama obositd. Banca spune ca daca mi-am platit rata lunar, inseamna ca
pot! Nu conteaza cum, dar pot. Asa a inteles ea, nu conteazd cd am fost client
bun platnic. Pentru banca am fost un client care poate si atat. Nu mai vreau
aceasta casd, nu mai vreau un credit niciodati. Nu mai vreau sa fiu sclava
béncii Raiffeisen Bank .

As dori sd va mai spun cd si noi, cei care am luat credite acum 8 ani, eram
tineri si am platit avansuri mari. $i nu am beneficiat de programul ,,Prima

v

casa.

#042

Ani de zile am fost omul slab din echipa, care
poate sa ,,inghita” absolut orice, ca oricum nu
pleaca nicaieri pentru ca are nevoie de un loc de
munca. Am devenit incet-incet un sclav al siste-
mului. Munceam doar ca sa platesc rata si utili-
tatile.

Am un credit in CHF la banca Bancpost. In 2008, la 28 de ani, situli de stat
cu chirie si vrajita de reclamele ,,imbietoare” ale bancilor, am luat un credit
ipotecar pentru achizitionarea unui apartament de 44 metri pétrati, intr-un
bloc din 1973, in cartierul Drumul Taberei, la pretul de 70.000 euro. Din
calculele facute de banca a reiesit faptul ca ma incadrez perfect doar la un
credit in CHE. 95.100 CHF rambursabili in 35 de ani. Cursul Leu-CHF in
momentul incheierii contractului era 2.3953RON, iar astazi este in jur de
4,3 RON. La euro sau lei nici vorba sa obtin un credit care s imi permi-
ta achizitionarea unei case. Astdzi apartamentul valoreaza in jur de 35.000
EUR. Eu mai am un sold de 81.500 CHE, aproximativ 75.000 EUR.

La scurt timp dupa contractarea creditului, CHF a inceput sa creasca, astfel
cd mai tot salariul se ducea pe ratd. Odaté cu venirea crizei, nici salariile nu
au mai crescut, iar oportunitdtile de dezvoltare a carierei erau aproape nule.
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Ani de zile am mers la muncai si am fost extrem de stresata ci, dacd imi voi
pierde job-ul, nu numai cd imi voi pierde casa, dar imi voi lasa pe drumuri si
parintii deoarece valoarea apartamentului nu mai acoperea decat pe juma-
tate creditul. Ani de zile am fost omul slab din echipd, care poate sd ,,inghi-
td” absolut orice, ca oricum nu pleacd nicaieri pentru ca are nevoie de un loc
de munca. Am devenit incet-incet un sclav al sistemului. Munceam doar ca
sa platesc rata in cuantum de 2000 - 2050 RON, plus intretinerea, lumina,
factura de internet si telefonul, abonamente RATB si metrou.

M-am bucurat enorm la aparitia legii dérii in platd, am inceput sa indraz-
nesc sd sper cd va veni ziua cand ni se va face dreptate. Eu vreau sd imi
platesc in continuare creditul. Ni s-a vandut stabilitate, insa realitatea este cu
totul alta. Din pécate, incd nu mi-am permis sa mé judec cu banca.

#043

Avem nevoie sa ne continuam viata! Altfel, cine
stie?! (...) Este mai mult decat umilitor si frus-
trant sa muncesti o luna de zile, sa ai doua job-
uri si sa dai toti banii pe rata si alte datorii.
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Suntem o familie disperata, o familie de bugetari care, in anul 2008, din
dorinta de a-si cumpara o casi, au mers la banca sa faca un credit. Deoarece
suntem bugetari, iar salariile erau si sunt si in prezent mici, doar la Piraeus
Bank a fost acceptatd cererea noastra.

Am cerut un credit in lei pentru cd noi suntem plétiti in lei, dar nu ne ca-
lificam pentru un credit in lei deoarece veniturile erau destul de reduse.
Imi amintesc si acum cum doamna de la Piraeus Bank ne-a recomandat cu
toatd increderea un credit in franci elvetieni, la care ne incadram cu succes.
Convinsi de consilierul bancar ca am ficut cea mai bund alegere, am luat
creditul de 115.000 CHF pentru o perioadi de 20 de ani.

In luna mai 2008 am semnat contractul de credit. Francul elvetian avea cur-
sul de 2.2 lei. ,,Este stabil”. Asta ne spunea doamna de la banca. Rata noastra
lunara este si in prezent 900 CHE. Am pornit de la o rata de 1980 de lei, iar
in prezent avem o ratd de 3800 lei. Din 2008 si pana in prezent am platit lund
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de luna cu mari sacrificii. ..

Pe langa faptul cd valoarea francului elvetian in raport cu leul s-a dublat, sa-
lariile noastre au fost reduse, veniturile s-au injumatatit. Suntem disperati!
Avem un copil crescut cu mari eforturi, mai mult singur pentru ca noi avem
doua servicii pentru a putea achita gazele, lumina si pentru a avea posibi-
litatea de a cumpara copilului ceva bun de méncare. Este mai mult decat
umilitor si frustrant sa muncesti o luna de zile, sa ai doud job-uri si sa dai
toti banii pe rata si alte datorii.

Nu mai putem continua asa! Viata noastra este un cosmar! Faceti dreptate!
Ganditi-va ca am fost inselati, mintiti si pacaliti de cei de la banca care erau
si sunt dornici profit cu orice pret. De ce timp de 8 ani cei de la bancé ne-
au haituit si ne-au sunat zi si noapte cand intarziam cu plétile pentru cd nu
aveam bani?! Noi am platit! Am platit mult, banca nu pierde nimic!

Sper sa intelegeti cd povara este doar pe umerii nostri. Avem nevoie sa ne
continudm viata! Altfel, cine stie...?!

#044

Aceasta crestere constanta a valorii ratelor ne-a
determinat sa nu avem curajul de a face un copil
si ne-a adus multe privatiuni in viata.

Sunt un cetdtean al acestei tdri si vreau sa va prezint pe scurt povestea mea:

1. In 2008, cand am fost pe la banci, sa iau impreuna cu sotia un credit pentru o
locuintd, ofiterii de credite ne indrumau sd luam creditul in franci elvetieni,
prezentand moneda elvetiand ca fiind extrem de stabild;

2. Ratele lunare pentru acelasi credit luat in lei sau in euro erau mult mai mari
(practic, indirect ne determinau sa contractaim un credit in CHF);

3. Valoarea ratei lunare a crescut de la 1200 de lei in 2008 la aproape 2300 de
lei in 2016. Aceastd crestere constantd a valorii ratelor ne-a determinat s
nu avem curajul de a face un copil si ne-a adus multe privatiuni in viata:
lipsa concediilor, frica pierderii locului de munca pentru a avea de unde sa
platim rata, o teamd constanta si un stres imens la plata fiecérei rate, din ce
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in ce mai mari;

4. Noi nu dorim sd ceddm casa bancii prin legea ddrii in platd, desi valoarea
imobilului a scazut la mai putin de jumatate. Noi nu ne dorim decat sa achi-
tadm creditul, in continuare, in conditii normale. Am fost constienti de la
inceput ca un credit luat trebuie si returnat, dar se pare cd am fost inselati, cu
premeditare, de catre bancd pentru a deveni, practic, sclavii acestui credit;

5. Pentru o valoare imprumutatd de 94.000 CHF (216.000 lei la data acordarii)
am platit, deja, in primii 8 ani, 200.000 de lei! Conform scadentarului mai
am de plata catre banca inca 373.000 lei in urmatorii 12 ani;

6. Nici eu si nici vanzitorul imobilului (este vorba despre o garsonierd in carti-
erul Militari) nu am vdzut vreodatd francii elvetieni, aceastd moneda nefiind
decat o inginerie financiara a bancii pentru a ma subjuga;

7.1n 2015, dupa ce cursul CHF a crescut foarte mult, impreuna cu alti 1500 de
clienti bancari, am constituit un grup si am mandatat Asociatia Utilizatori-
lor Romani de Servicii Financiare pentru o negociere cu banca. Banca nu a
dorit sa negocieze absolut nimic.

In speranta ci cele descrise mai sus v-au trezit catusi de putin interesul si
compasiunea, asteptam cu totii, cei umiliti de banci pand acum, solutiona-
rea acestei probleme.

#045

Familia este dezbinata de 3 ani! O familie cu doi
copii si cu parinti de 41 de ani care traiesc din
pensiile parintilor lor, si nu de o luna-doua, ci
ani la rand, nu cred ca este un lucru normal pen-
tru vremurile prezente.

Sunt posesoarea unui credit in CHF si vreau sd va prezint situatia mea. Am
contractat un credit in franci elvetieni in iulie 2008 pentru a cumpéra un
apartament cu 3 camere, situat intr-un bloc vechi din cartierul Drumul Ta-
berei, Bucuresti. Am achitat un avans de 40.000 euro, iar pentru diferenta
de 81.000 euro necesara cumpardrii apartamentului, am luat un imprumut
in valoare de 138.000 CHF. Aveam, asadar, de rambursat catre bancd suma
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de 289.000 lei (curs 2,1 lei/CHF). Dupa circa 8 ani de platd a ratelor, mai
am de achitat cétre banca incéd 495.600 lei (aproximativ 121.000 franci elve-
tieni), iar rata lunara s-a dublat, ajungand de la 1250 lei in 2008 la 2450 lei
in prezent.

Apartamentul este singura proprietate a familiei. Familia are doi copii mi-
nori si pentru o perioada de aproximativ un an am avut doar un salariu in
valoare de 2500 lei.

O familie cu doi copii §i cu périnti de 41 de ani care traiesc din pensiile
parintilor lor, si nu de o luna-doua, ci ani la rand, nu cred ca este un lucru
normal pentru vremurile prezente. Sa nu poti oferi, in anul 2016, copiilor tai
lucrurile de bazi, alimente, imbracaminte, i nu mai vorbim de jucarii, este
cel mai frustrant lucru pentru un parinte. Sa nu poti petrece timpul cu copi-
lul tau pentru ca pe langa serviciul de 9 ore mai faci si altceva in plus pentru
un bdnut.... Sau sa pleci in strdinatate, la muncd, pentru acoperirea ratei. ..
Crestem copii frustrati, cu parinti preocupati de grija zilei de maine, parinti
care nu au timp de o plimbare in parc. Mi se pare inadmisibil ca un parin-
te sd nu-si poatd permite (din cauza ratei) sa plateascd o gradinitd de stat!
Familia este dezbinata de trei ani (din cauze financiare): un copil la bunici,
unul crescut de mamad, iar tatal in strdinatate si, din nefericire, nu este o
situatie unicd. Nu ne-am permis un avocat, motiv pentru care nu am dat
banca in judecata.

#046

Nu ne-am ,,Jacomit” la o vila sau un apartament
cu 3 sau 4 camere, asa cum am fost acuzati in
timpul crizei francilor.

Suntem o familie din Iasi, titulari ai unui contract de credit in franci elveti-
eni contractat in luna februarie 2008. Trdim de 8 ani si jumatate un cosmar
care a inceput imediat dupa declansarea crizei financiare din 2008, la cateva
luni dupa ce am cumparat o locuintd pentru copiii nostri.

La momentul respectiv, sotia, T.M., era angajata in sistemul bugetar, fiind
educatoare, iar eu, T.G., eram pensionar. Inainte de a contracta creditul, am
vizitat si am purtat discutii cu aproape toate bancile comerciale existente pe
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piatd. Tinand cont de veniturile noastre si de nivelul preturilor de achizitie a
locuintelor la acel moment, la toate béncile de la care am incercat obtinerea
unui credit ni se prezentau creditele in euro sau lei, dar la care nu ne inca-
dram spre aprobare, apoi, ca solutie salvatoare, ni se prezentau creditele in
franci elvetieni, care, datorita dobanzilor mai mici, permiteau incadrarea in
valorile solicitate.

Cele trei banci de la care am primit oferte pentru creditul in franci elvetieni
au fost Bancpost, Credit Europe Bank si OTP Bank. Dupa ce am analizat
ofertele, am contractat, in luna februarie 2008, de la banca Bancpost, un
credit in valoare de 97.000 franci elvetieni, echivalentul a 60.000 euro, re-
spectiv 200.000 lei, cu rata lunara de 860 franci elvetieni. Pana la acest mo-
ment am achitat 98 rate x 3.000 lei, adicd aproximativ 300.000 lei, iar soldul
la zi este de 75.000 franci elvetieni, adicd aproximativ 315.000 lei

La intrebarile noastre legate de nivelul mai mic al dobénzii, de evolutia cur-
sului franc/leu, ofiterii de credit de la cele 3 banci ne spuneau ca sistemul
financiar elvetian este cel mai sigur din lume, acolo existand cele mai sigure
banci din lume, ca de la sfarsitul celui de Al Doilea Rdzboi Mondial francul
nu s-a devalorizat, ca atare si nu ne facem nicio griji. In niciun moment nu
am fost atentionati cd ar putea exista o devalorizare a leului ori o apreciere
a francului elvetian, si nici nu ne-a fost prezentat modul in care se stabileste
cursul leu-franc in Romania.

Un aspect foarte important este ca ,nu ne-am licomit” la o vila sau un
apartament cu 3 sau 4 camere, asa cum am fost acuzati in timpul crizei fran-
cilor, ci am achizitionat un apartament modest, cu doud camere, in unul din
cartierele Municipiului Iasi.

Dupa declansarea crizei financiare din 2008, fapt care a condus la creste-
rea constanta a cursului de schimb leu-CHE, si dupé reducerea salariilor
bugetare din 2010, am discutat si obtinut de la Bancd unele restructurari
temporare ale creditului. In tot acest timp am considerat ci obligatiile fata
de Bancd trebuie onorate si, cu mari sacrificii, am achitat permanent ratele,
dar suntem la capatul puterilor. Veniturile noastre la acest moment sunt in
cuantum de 4000 lei, iar rata lunara este de 3150 lei (echivalent 750 franci
elvetieni).
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#047

Dar surpriza vine exact in ziua in care am mers la
banca pentru a semna actele.

In toamna anului 2006 m-am cisatorit. Cu un curaj nebun al tineretii ne-am
avantat sa ne cumpdaram un apartament de 39 mp, cu 2 camere, nedecoman-
dat, fara imbunatatiri. Fiind tineri si neinitiati in ale imobiliarelor, am apelat
la 0 agentie care ne-a ajutat sa cdutam apartamentul dorit, dar si banca care
si ne acorde un credit. Intr-un final, am gésit ,casuta” pentru care ne inca-
dram la credit. Banca ne acordase consiliere si ne-a transmis suma la care
ne incadram. Dar surpriza vine exact in ziua cand am mers la bancd pentru
a semna actele. Nu ne mai incadram la creditul in Euro (vanzatorul fiind de
fatd), ci doar la creditul in CHF care era prezentat ca fiind extrem de avan-
tajos din punctul de vedere al dobanzii, iar francul elvetian promovat drept
o moneda stabila.

In noiembrie 2006 am semnat pentru suma de 40.000 CHF, cu dobanda
4,9%, rata de 235 de CHF, la un curs leu-chf de 2.21, rezultand o rata de 480
lei in primul an.

Incepand cu anul urmitor a crescut dobanda fird acordul nostru, platind
650 de lei pe luna. In momentul de fatd plitim o ratd in cuantum de 1.060
de lei pe luna.

Dupa 10 ani de platit ratele la scadentd (aproximativ 27.000 CHF), mai
avem de rambursat 30.000 CHF. Mentionez ca in acesti 10 ani am fost bine-
cuvantati cu 2 copii. Sotul a trebuit sd plece in strainatate ca sd mai putem
plati creditul si sa ne intretinem copiii. Vreau un viitor mai fericit pentru
copiii mei!
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#048

Ni s-a spus ca la nevoie ,,il putem lasa mosteni-
re”...creditul.

68

Numele meu este C.V. (47 ani), iar impreund cu sotia mea C.M. (46 ani)
si baiatul nostru C.V.M.(15 ani) suntem ,,un contract” din zecile de mii de
imprumutati in CHF si am decis sd scriem cateva randuri, in speranta cd va
veti apleca atentia, mintea si sufletul si inspre versiunea noastra de poveste
reald, de aici din Romania.

In anul 2008, la 10 ani dupi cisitoria noastrd, am hotirat si contractim un
credit bancar ipotecar pentru achizitionarea unui apartament de 41 mp su-
prafatd utild, cu doud camere, in cartierul Giulesti din Bucuresti, bloc con-
struit in anii ’60. Perioada aceasta de 10 ani a fost o perioadd de acumulare,
special pentru a avea bugetul necesar avansului pe care bancile il solicitau la
acordarea creditului. Am strans impreund 25.000 euro. Apartamentul l-am
achizitionat in luna august 2008 la pretul de 86.500 euro.

Pentru a completa suma ceruta de vanzdtor a trebuit sa ne indreptdm catre
o banca pentru a imprumuta acesti bani. Dupé ce am depus cereri la 6 banci
pentru eligibilitate, acestea ne-au raspuns cd ne pot imprumuta suma cerutd
doar in valut, si aceasta in CHE Surprinzator este cd toate bancile ne-au
raspuns in acelasi fel, ca nu ne putem incadra la un credit in euro, si in ni-
ciun caz in lei. Salariile noastre cumulate, al meu si al sotiei, erau in valoare
de 4.400 lei/luna. Gradul de indatorare, rata platibild lunar nu trebuia sd
depaseasca 25% din venituri, ceea ce reprezenta o ratd de 1.100 lei/lund. Asa
cd am fost indrumati cétre creditul ipotecar in CHF ca unica solutie, iar dacd
nu aveam suma pentru avans, in ziua contractérii creditului banca ne mai
acorda un credit de nevoi personale. Am pus intrebari cu privire la aceasta
solutie oferitd de catre bancd - creditul in CHF - avand indoieli in legatu-
ra cu stabilitatea francului elvetian in raport cu leul. Ne-au fost prezentate
grafice cu evolutia CHF pe o perioada de 10 ani §i ne-au asigurat ca acest
imprumut este la ,,moda” in intreaga Europa central-rasariteana. Contractul
de credit bancar ipotecar l-am semnat in august 2008, la Banca Romaneas-
cd, pentru un imprumut de 102.400 CHF si o perioadd de rambursare de
30 ani, iar la nevoie ni s-a spus ca ,,il putem lasa mostenire” (creditul)! Nu
am obtinut creditul in vederea efectudrii de investitii sofisticate, ci pentru a
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locui in acel apartament.

Ca imprumutat am primit efectiv Euro, CHF fiind doar moneda scripticd a
contractului, la al carei curs se calculeaza ratele.

In urma cresterii cursului de schimb si in cei 8 ani dupi acordarea creditu-
lui, dupa ce am platit la timp ratele, am de rambursat o suma cu aproximativ
20.000 euro mai mare! Ca sa intelegeti mai bine dezechilibrul in care sunt
obligatiile mele fata de cele ale bancii, fac mentiunea ca in prezent soldul
imprumutului plus dobanda totalizeaza cca 110.000 CHE, reprezentand la
cursul de astdzi aproximativ 456.500 lei, respectiv 101.000 Euro.

#049

De multe ori imi venea gandul sinuciderii, dar
am rezistat datorita copiilor pe care nu-i puteam
lasa singuri pe lume. Ma mai aveau doar pe mine.
[...] Este casa la care a muncit tatal lor.

Ma numesc C.M., vaduva din august 2014, cu doi copii, debitoare in CHF
la Raiffeisen Bank. In anul 2007, impreuna cu sotul meu, am hotérat si ne
construim o casa, avand si unele economii si un teren de la parintii mei.
Am mers la banca si am cerut un credit cu ipoteca. Ofiterul de credit ne-a
indrumat spre creditul in franci elvetieni, prezentdnd produsul ca fiind op-
tim datorita costurilor mici de rambursare, dobanzii foarte mici, de 5.2 %
etc. Mi s-a parut o dobanda suspect de mica fatd de creditele in lei sau alte
valute. Intreband ofiterul de credite despre acest lucru, am primit drept ras-
puns faptul ca francul elvetian este moneda cea mai stabild, fiind moneda de
referinta a Elvetiei, o tard neutra, cu stabilitate economica etc.

Atunci nu realizasem nici eu, si nici sotul meu, ca, de fapt, am fost atrasi si
indrumati de catre ofiterul de credite cétre acest tip de credit riscant, noi
neavand cunostintd despre aceste inginerii financiare practicate de banci la
momentul respectiv. Am imprumutat 57.000 CHE, in mand primind con-
travaloarea in lei, la un curs de schimb de 2.12 lei/chf. Si asa am inceput
constructia casei.
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In anul 2008, ghinionul a fost ca cei de la banci au sunat ofertdndu-ne cu
o refinantare, deoarece ne incadram cu veniturile, si in felul acesta, avand
nevoie, am ajuns la un credit total de 117.000 chf, pe termen de 26 de ani,
suma lunara de rambursat fiind la acel moment de 1.780 lei, respectiv 750
chf/luna.

Odata cu aparitia crizei am avut probleme la rambursare deoarece crescuse
foarte mult cursul, asa ca sotul meu a mers la bancd, obtinand o reesalonare
pe termen de 3 ani, cu rate de 570 CHE urmaénd ca din al patrulea an sd
platim lunar rate de 1000 CHF/luna. Am semnat acele acte aditionale la
contract neavand incotro, altfel riscam sd fim executati.

Ratele catre bancd cresteau simtitor, ajungand de la 1.780 lei la 4.250 lei pe
luna, copiii la fel, dar si greutatile de zi cu zi. Sotul meu se trezea noaptea
deoarece nu mai avea somn, il gaseam plimbandu-se prin bucatirie, iar eu
eram neputincioasd in fata situatiei in care ne aflam, sperand ca francul sd
atinga un anumit prag, dar apoi sa scada si sa revind la normal. Doar cu asta
il mai puteam linisti.

in august 2014, de parca nu era destul, sotul meu a trecut in nefiinta, din
cauza organului tacut - ficatul. Ficuse cirozd, boala care ia nastere si de la
suparari, nefiind consumator de alcool. Am ramas singura, cu datoriile mari
pe cap, cu doi copii in intretinere, de multe ori imi venea gandul sinuciderii,
dar am rezistat datorita copiilor pe care nu-i puteam lasa singuri pe lume.
Ma mai aveau doar pe mine.

Dupad ce am terminat cu inmormantarea si pomenile am fost la banca sa-mi
acorde o solutie si va informez ca n-am gasit niciun fel de intelegere. Am
reusit sa platesc ratele, pana in noiembrie 2015 inclusiv.

La bancd m-am interesat de sold si cu surprindere am aflat ca mai aveam
de rambursat principalul de 111.000 CHE Timp de 9 ani de zile am plitit
béncii aproape numai dobanzi si comisioane abuzive.

Scriu cu lacrimi cd am luat decizia de a da in plata casa, chiar daca am pus
suflet, si eu si sotul meu, plus ceva economii, contravaloarea unui aparta-
ment vandut, copii sacrificati, viata noastra ca familie si sotul pierdut. Pierd
tot dar sunt constienta cd-mi voi recupera libertatea.

Incd sper sa pot péstra casa in amintirea sotului meu, copiii avand mari as-
teptari de la factorii de decizie. Este casa la care a muncit tatal lor!
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In cei aproape 10 ani de cand am acest credit mi-
am pierdut prietenii, sanatatea s-a deteriorat,
am uitat cum e sa zambesti sincer, cu seninatate!

In ianuarie 2007 aveam 31 de ani si am facut pasul de a cumpira un aparta-
ment cu 2 camere in Bucuresti. Pretul pentru care m-am inteles cu vanzato-
rul a fost de 58 500 euro. Am apelat la o firma de brokeraj financiar pentru a
cauta oferte de la toate bancile, in vederea contractarii unui credit ipotecar.
Venitul meu in acel moment era de 2700 lei.

Singurele banci care au raspuns pozitiv cererilor au fost cele care ofereau
credite ipotecare in CHE. Pentru un credit in alta moneda nu ma incadram,
pentru cd singura moneda pentru care gradul de indatorare fusese ridicat
la 70% din venit era francul elvetian. Oare de ce? Raiffeisen Bank a venit
atunci cu cea mai buna oferta in CHE.

Moneda elvetiand mi-a fost prezentatd ca cea mai stabild, avand o dobénda
mica tocmai datoritéd stabilitatii acesteia. Cand am aflat cd banca si-a dat
acordul pentru imprumut am luat, tot cu imprumut, de la un membru al
familiei, 15000 euro pentru a achita avansul pentru acest credit.

Vénzdtorul a vrut sd primeasca banii in euro, din acest motiv Raiffeisen a
achitat pentru mine cei 58.500 euro, dupd care a convertit aceasta suma in
CHE Bineinteles, conversia s-a facut din euro in lei la cursul Raiffeisen (au
castigat o datd), dupa care au convertit din lei in CHF tot la cursul Raiffeisen
(au castigat a doua oard), iar soldul rezultat a fost supus calculelor pentru a
stabili graficul de rambursare. Practic, nu am vazut in niciun moment fran-
cii elvetieni.

Soldul initial a fost de 69.000 CHE. Dobénda initiala a fost 4,9%. Conform
graficului initial de rambursare aveam si dau inapoi bancii, pana in ianuarie
2032, suma de 121.000 CHE la care se adaugau incd 9700 CHF comisioane
de administrare. La data acordarii creditului cursul de schimb era 1 CHF =

2,1 LEI. Adunand si comisioanele de administrare trebuia sa returnez bancii
275.000 LEL Rata initiald a fost de 400 CHF, adica 840 LEIL.
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Dupad aparitia crizei, dupd cum bine stiti, cursul de schimb CHF/LEU a in-
ceput sd creasca si a fost din ce in ce mai greu sd platesc. De multe ori ma im-
prumutam la prieteni sau familie. La inceputul anului 2013 nu mai puteam
plati si am cerut bancii sd discutdm despre solutiile pe care le am pentru a
pistra apartamentul. In acest timp faceam tot posibilul pentru a achita rate-
le la timp. Din cauza faptului ca nu am primit niciun raspuns la solicitarea
mea, am sunat la bancé pentru a intreba ce se intampla cu respectiva cerere.
Mi s-a transmis cd atita timp cat imi platesc ratele la timp banca nu are mo-
tive sd ia in considerare aceasti cerere. In urmitoarea lund nu am mai plitit
rata si am fost sunat pentru o restructurare.

Dar intélnirea cu banca nu a fost in niciun fel o negociere. Mi-au pus in fatd
un contract, mi-au spus ci nu pot sa plec cu el din agentie, iar oferta este
valabila doar pentru 5 zile. Am vézut acest lucru ca pe o oportunitate de a
pastra casa. De fapt a fost o aménare si, totodata, o majorare a datoriei. Ce
continea acest act aditional? Ei bine, dobanda a fost majorata la 7,11%; peri-
oada creditului a fost majoratd cu 4 ani, pana in 2036; urmatorii 2 ani urma
sa platesc doar cite 15 CHF din sold, restul reprezentdnd doar dobanda.

In acest moment, conform noului grafic de rambursare, mai am de rambur-
sat bancii 123.000 CHF (dupa cum puteti observa, mai mult decat aveam la
inceputul creditului). In acest fel decurge o negociere cu banda... ma scuzati,
cu banca, in Romania!

Pe 15 ianuarie 2015, cand cursul de schimb a sarit la 1 CHF = 4,4228 LEI,
soldul ramas de achitat catre banci ajunsese la 61.000 CHE. Datoram in
acest moment béncii circa 118.000 CHE, reprezentand peste 520.000 LEI.
Asta in conditiile in care platisem 8 ani, iar sacrificiile facute pentru a plati
spre sfarsitul acelei perioade nu sunt calculate nicaieri.

Dincolo de aceste calcule reci, vreau sd va spun céiteva cuvinte despre di-
mensiunea ,umana” a relatiei cu banca. In cei aproape 10 ani de caind am
acest credit mi-am pierdut prietenii, sanatatea s-a deteriorat, am uitat cum e
sa zambesti sincer, cu seninatate! Am ajuns sa muncesc uneori si 12-14 ore
pe zi pentru a putea plati sau pentru a pune deoparte rata pe o luna pentru
cd nu se stie maine daci mai avem de lucru.

Noi, cei care am fost pacaliti cu aceste credite, nu vrem niciun privilegiu.
Vrem doar si se faca dreptate!
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Copilul nostru este lipsit de multe lucruri. Traim
din ajutorul parintilor pensionari si al fratilor!

Eram tineri, proaspit casatoriti, améandoi cu locuri de munca stabile si cu
dorinta de a ne clddi un viitor impreuna. Acela a fost momentul cind am
luat cea mai proastd decizie din viata noastra. Am luat decizia de a face
imprumut la banca pentru a ne cumpara un apartament cu 2 camere in Su-
ceava, intr-un cartier marginas al orasului. Mentionez cd am avut si avans,
aproximativ 15000 de euro. Astfel, am imprumutat de la Credit Europe
Bank suma de 60.000 CHF, la recomandarea ofiterului de credit care ne-a
transmis ca francul elvetian este cea mai stabild moneda, pe de o parte, iar
pe de alta parte datorita faptului cé la un alt imprumut nu ne incadram cu
veniturile noastre.

De atunci a inceput cosmarul. De la o rata de 800 lei cit credeam noi cé
vom plati, am ajuns sd achitam 1700 lei. Ne descurcam din ce in ce mai greu,
avand si un copil mic, iar toate veniturile noastre se duc cétre rata lunara de
la banca pe care o platesc partial din intregul meu salariu si jumitate din
salariul sotului, iar celelalte cheltuieli ne riman restante de la o luna la alta.
Copilul nostru are multe lipsuri. Traim din ajutorul périntilor pensionari si
al fratilor!

Din 2008 si pana in prezent am avut numeroase greutati. Copilul a fost bol-
nav, sotul a fost in somaj si nu mai puteam face fatd acestei rate care ne-a
distrus anii tineretii. Pur si simplu ne sugruma pentru ca este aproape cit tot
venitul familiei. Am cerut sprijin si intelegere din partea bancii, dovedind
cu acte cd situatia noastra este jalnica si practic nu mai putem pléti, dar nu
am primit decat o reesalonare care ne-a indatorat si mai tare, majorand pe-
rioada creditului si costurile acestuia. Dupa 8 ani de plata de rate exagerat de
mari pentru veniturile noastre, am reusit sa achitam din soldul nostru doar
6800 CHE restul pana la 38000 de CHF (cat am achitat noi catre banca)
fiind doar dobénzi si comisioane.

Faceti dreptate si redati-ne libertatea!
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Am platit luna de luna rata la banca cu foarte
mari sacrificii. In schimb ni s-a oferit dispret, su-
perioritate si o atitudine de tip stapan-sclav!
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In 2008 am incheiat alaturi de sotul meu un contract de credit cu Credite
Europe Ipotecar IFN S.A. pentru cumpararea unei locuinte in valoare de
148.000 CHE

Banca a avut un comportament abuziv inca de la inceput. Oferta pe care
banca ne-a facut-o, si pe care doream sa o acceptam, si de care aveam cu-
nostintd cind am vrut sd semnam, nu continea comisionul de administrare.
La data semnarii contractului, banca ne-a retras oferta despre care luasem
la cunostinta, ne-a rupt in fata hartia ce continea oferta si ne-a impus o altd
ofertd care continea comisionul de administrare. Sub presiune si datorita
faptului ca@ am fi pierdut avansul pentru locuintd, intr-un final am semnat
contractul de credit.

Dupa semnarea contractului banca a intrerupt orice comunicare cu noi.
Obligatia noastra era sa platim rata si sa nu punem intrebari. Sucursala de
unde am luat creditul s-a desfiintat, iar noi am fost nevoiti sa ne interesam
de locatia in care se afla dosarul nostru de credit. Corespondenta ne-a fost
trimisa la o adresa la care nu mai locuiam. In 2009 creditul a fost cesionat
citre Credit Europe Bank N.V,, fira stirea noastrd, desi eram la zi cu plata
ratelor. Despre cesiune am aflat abia in 2015.

Scaderea salariilor cu 25% ne-a afectat grav bugetul familiei. Asa cd in 2012
am apelat la bancd pentru reesalonarea creditului. Am platit dobanda si co-
misionul de administrare timp de un an.

In 2013 am ficut reclamatie catre banci unde am aritat caracterul abuziv al
comisionului de administrare si al modului in care acesta ne-a fost impus.
Réspunsul bancii este unul general, impersonal si arata ignoranta fatd de
nevoile noastre — ,,comisionul de administrare credit este stabilit prin ma-
nualele de produse notificate BNR”. Ulterior am reclamat acest comision de
administrare catre ANPC. Raspunsul a fost, de asemenea, general, standar-
dizat si fard rezultat.
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In ianuarie 2015 valoarea CHF a crescut de la 3,7 la 4,3 lei/CHF. Am parti-
cipat alaturi de AURSF (Asociatia Utilizatorilor Romani de Servicii Finan-
ciare) la demersul colectiv de negociere cu banca. Din pacate, acest proces
indelungat nu a dus la niciun rezultat deoarece banca, desi a participat la
intalniri, nu a negociat absolut nimic.

Comportamentul abuziv continud. In fiecare lun4 trebuie sa asteptim la pla-
ta ratelor “negocierea cursului CHF” aproximativ o ora. Ni se ofera un franc
mai aproape de cotatia BNR fatd de cursul mult mai ridicat la vanzare prac-
ticat de banci. In prezent achitdm o ratd de 950 CHF, aproximativ 3800 ron.

Am plitit lund de luna rata la banci cu foarte mari sacrificii. In schimb ni s-a
oferit dispret, superioritate si o atitudine de tip stipan-sclav!

#053

Povestea unui medic.
Stiti ce este cel mai tragic? Senzatia unei vieti
traite degeaba, fara sperante, fara sa te simti pro-
tejat sau ajutat de stat, in care platesti pana la
moarte fara sa te bucuri de viata. Atunci ma in-
treb, de ce nu plec din Romania? Probabil o voi
face! Aici nu am nimic, nici macar o urma de spe-
ranta!
Sunt medic si sunt unul dintre cei ingelati de banca Bancpost, cdruia i s-a
vandut un credit ipotecar in CHF ca fiind cel mai bun credit, in cea mai sta-
bila monedd. Eu am dorit un credit in euro sau in lei. Asa mi se pérea corect
in 2007 - sa iau creditul in moneda nationald sau in moneda Uniunii Euro-
pene - dar banca mi-a spus ca nu ma incadrez decat la CHE Pentru mine si
astdzi este un mister faptul cd nu ma incadram decét la CHE, deoarece mi-au

acordat aceeasi suma de bani, dar in CHE Cineva ar trebui sa investigeze
aceste fapte...
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Toata viata mea am muncit, am méncat cind am avut si ce am avut, ca sd pot
sd-mi cumpar cdrti si sd invit, sa ajung medic. Am ajuns medic, mi-am luat
rezidentiatul, am mai invétat 5 ani si am ajuns medic specialist. Am decis ca
a venit momentul sd-mi iau o garsonierd, deoarece ma siturasem de gazde
ordinare, preturile chiriilor fiind in crestere, iar conditiile din ce in ce mai
putin bune. Decizia am luat-o in urma unor intamplari de genul: a) ,,dom-
nisoara doctor ne place de dumneavoastra, dar stim cd medicii sunt prost
plétiti si ne este teama cd nu veti putea plati intretinerea”; b) in casa, inva-
tand sd-mi sustin specialitatea, gazda baga cheia in usa si incepe sd-mi care
mobila in garsonierd, mobild dintr-un apartament vindut, mi-o rezeama
de toti peretii si-mi spune ca o sd vina sa o monteze peste cateva zile, ca-mi
schimbd mobila. Bineinteles ca gazda stia de la mine ca invat. Mi-a distrus
acea zi de invatat. Nu a mai venit niciodatd sa monteze mobila pe perioada
in care eu am mai locuit in acea garsoniera transformata in depozit.

Nesimtirea gazdei a culminat cu anuntul facut la cateva zile dupa depozita-
re, cand mi-a spus ca a crescut chiria cu 100 de euro si mi-a cerut diferenta
si pentru luna anterioara, pentru cd uitase sa-mi spuna. Cam asta este trata-
mentul si umilintele pe care trebuie sd le indure un medic in Romania.

Atunci am decis ca decit sa plitesc o chirie pe un depozit de lemne cat o
ratd la bancd, mai bine incerc sa-mi iau o garsoniera. Agentii imobiliari, la
acea vreme, in 2007, iti vindeau o garsoniera cu 75.000 euro, culmea, in Fe-
rentari, cd este super amenajata si nu ma mai costd niciun ban renovarea ei.
Dupa scandal cu vreo 3 agenti imobiliari am decis sa-mi iau un apartament
de 2 camere, pretul fiind apropiat de cel al unei garsoniere. Bineinteles cad
nu aveam banii de avans, dar murise mama si tata a decis sa isi vanda apar-
tamentul din Buzau si s se mute la fratele meu, ca sd poata si imi dea mie
15000 euro avans. De la banca am luat 63000 euro, echivalent in franci elve-
tieni. Dupd 9 ani de zile, mai am de plata 85000 CHF din sold plus dobanzile
imense, ceea ce echivaleazd cu aproximativ 79000 euro. Va reamintesc ca
vorbim de un apartament de 2 camere pe 54 mp in Dristor. De la o rata de
1500 lei in 2007 am ajuns in 2016 la o ratd de aproximativ 3000 lei.

In ianuarie 2015, cand s-a ridicat pragul de 1.2 euro/CHFE, de citre Banca
Nationald a Elvetiei, ratele au luat-o razna si am platit aproximativ 3200 lei.
Vi reamintesc cé liberalizarea francului a dat voie bancii Bancpost sa creas-
ca 1 CHF la 6 lei. Inca o astfel de crestere si ne executi pe toate cele 55000 de
familii, in aceeasi zi. Bancile nu au negociat niciodata cu noi, ofertele lor au
fost ,,de prost gust”. Spre exemplu, oferta Bancpost era o bétaie de joc prin
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care incercau din nou, in mod fraudulos, sd ne incarce datoriile si mai mult,
s ne puna sd semnam contracte noi prin care ei erau pusi ,,la adapost”

Intr-o tard europeani riscul valutar se imparte intre client si banca. La noi
nu exista asa ceva, doar jigniri si umilintd. BNR nu a protejat deloc cetd-
teanul roman de inselatoria si fraudele bancilor straine, ba din contra, pe
unele bénci le-a ajutat cu bani, iar pe cetatenii romani ii huleste, de parca
noi am fi strdini in tara noastrd. Toate tarile europene si SUA au credite
ipotecare cu dobanzi de 1,5-3%. In Romania dobanzile la aceste credite sar
de 6,85% si se folosesc marje ale bancilor despre care nu stie nimeni cum se
calculeaza. BNR se face cd nu vede si nu pricepe.

Concluzia: in Romania plétesti un credit ipotecar in CHF pana mori si nu ai
cum sa platesti anticipat avand in vedere cotatia francului elvetian. Dacd la
un imprumut de 63000 euro, eu mai am de plata 79000 euro dupa 9 ani, fard
sd adaug dobanzile platite, in valoare de 60000 CHE, pana in acest moment,
ce sanse am sd nu fiu executatd inainte de pensie? Nu cred cd voi putea plati
pand la pensie. Nu cred cd mai pot suporta cresterile cursului leu-CHE.

Stiti ce este cel mai tragic? Senzatia unei vieti traite degeaba, fard sperante,
fara sa te simti protejat sau ajutat de stat, in care platesti pand la moarte fara
sd te bucuri de viatd. Si mai este ceva, mult mai tragic, nu am facut un copil
de teamd sd nu ajungd pe strdzi sau la orfelinat, in cazul in care banca ne-ar
executa. Atunci ma intreb, de ce nu plec din Roménia? Probabil o voi face!
Aici nu am nimic, nici mécar o urma de speranta!

#054

Acum am 36 de ani si lupt, cu greu, alaturi de so-
tul meu, in fiecare zi, pentru a supravietui!

Numele meu este E. B. si impreund cu sotul meu am facut un credit ipotecar
la Credit Europe Bank, in anul 2008, in valoare de 160.000 CHF (echivalent
95.000 euro la acel moment), pe o perioada de 30 de ani.

Pentru a nu exista suspiciunea ca traim intr-un penthouse, vorbim de un
apartament construit in anul 1989, cu o suprafata de 73 mp, in Vitan, Bu-
curesti, care a costat nici mai mult nici mai putin de 156.000 euro (avansul
l-am avut din vanzarea garsonierei tatalui meu).
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Stiu! Ne puteti judeca, au fost multi binevoitori care au facut asta, cum
am putut fi atat de prosti sd ne ludm case scumpe. Realitatea este cd ne-
am dorit, cand va veni copilul in viata noastra, sa aiba camera lui. Asa
vedeam prin filmele din lumea civilizata si ni se parea ceva normal.
Aveam si eu, si sotul, salarii bune, 28 de ani, si mai aveam incredere in viitor.
Ne-am inselat sau mai degrabd am fost indusi in eroare de banca.

Acum am 36 de ani si lupt cu greu, aldturi de sotul meu, in fiecare zi, pentru
a supravietui si pentru a putea sd ne crestem copilul de aproape 3 ani. Sund
patetic si pare profilul tipic al romanilor in general, insa destinul familiei
noastre ar fi fost altul daca rata pentru locuinta noastra nu s-ar fi dublat. Nu
am gasit solutii din nicio directie pentru a continua viata in alta conditie de-
cét cea de sclav al bincii (iar a fi sclav nu consider a fi o conditie umana). Ni
s-au respins toate incercarile de a renegocia conditiile contractului pentru
cd banca CEB a preferat sd incaseze in tot acest rastimp profit dublat in baza
avantajului de curs valutar.

In schimb, acum 8 ani banca a avut griji si ne directioneze numai catre
francul elvetian, tocmai pentru ca are cursul mai safe decat euro si dola-
rul, prezentandu-ne atét grafice, cit si exemple ale stabilitatii. Cat reprezintd
acum cei 95.000 euro imprumutati in franci elvetieni?

Pentru ca a crescut an de an cursul CHF (mai ales de la 15.01.2015) si pen-
tru cd nicio institutie din Romania nu a luat nicio masura si ne protejeze
(din contrd, BNR-ul ne umileste si mai tare, iar ANPC-ul este total inefici-
ent), valoarea imprumutului echivaleaza cu aproximativ 160.000 euro (de
la 95.000 euro). Repet, este vorba de valoarea creditului luat, nu vorbim de
scadentarul cu tot cu dobanda si comisioane care este mult mai mare.

In anii 2007-2008 nu a existat niciun program (asa cum este ,,Prima Cas3”)
care sd ne ajute sa ne ludm o casd, iar bancile, prin politica de creditare, au
facut ca preturile locuintelor in acea perioadd si creascid artificial.

Totodati, in martie 2009, la 1 an de la acordare, banca a decis s ne cesione-
ze creditul la un IFN in Olanda (sa evite impozitarea din Romania?!), fara
ca la acel moment sa existe intarzieri de plata care sa determine banca si ne
includa la categoria ,,credite neperformante”

Vié rog sa analizati un aspect: cred cd niciun creditat in CHF nu a vazut
vreun CHF la data imprumutului, ci doar euro sau lei. Nu cumva bancile
se folosesc de denumirea acestei valute pentru a incasa ratele la o valoare
dublata, neexistaind niciun moment o creditare in moneda CHE, ci doar in
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lei sau euro?

Nu suntem nici lenesi, nici smecheri (dupa cum a zis dl. Borc), nici rdu plat-
nici! Cum s fiu rau platnic cand am platit luna de luna, timp de 8 ani, aproa-
pe 60.000 CHE, iar soldul s-a micsorat doar cu 5000 CHF?!

(...) Singura noastra motivatie de a ne mai trezi
dimineata.

Ma numesc C.M., am 34 de ani, 2 copii si un credit de nevoi personale ga-
rantat cu ipotecd, in CHF, contractat in anul 2008 de la OTP, cu o ratd initi-
ala de 850 lei, respectiv 1950 lei in prezent. Suntem cu ratele platite la limita
celor 90 zile.

Am luat acest credit in anul 2008 (71500 CHF ) pentru un apartament cu 2
camere, semidecomandat, 49 mp, bloc cu bulind. Creditul a fost garantat cu
apartamentul pdrintilor.

De atunci au aparut si cei 2 copii in viata noastra. Ei reprezintd singura
noastrd motivatie de a ne mai trezi dimineata, dar asa cum au crescut copiii
nostri inalti si frumosi, asa au crescut si ratele.

Din 2008 si pand acum nu am fost plecati din orasul nostru, decat la tara
la bunici. Nu am fost nicaieri in concediu cu copiii. Ca s nu mai spun ca
sandtatea mea si a sotului sunt precare.

De aproape doi ani sunt in depresie, mi-am pier-
dut locul de munca, am restante mari la rate si
sunt in pericol sa raman pe drumuri. De ce sin-
gura? Pentru ca au inceput sa creascaratele, pen-
tru ca am inceput sa avem probleme financiare,
pentru ca am inceput sa ne certam, pentru ca nu
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ne-am permis sa ne casatorim, pentru ca nu ne-
am permis sa avem un copil, pentru ca francul e
stabil, nu-i asa?!

80

Consider ca legea de conversie ar fi fost singura noastrd sansa pentru a nu
ramane pe drumuri si pentru a nu muri de foame. Si pentru a nu mai vedea
oameni care se sinucid...

Numele meu este O.N. si aceasta este povestea mea.

Mi-am dorit o casd in manipularea generald din 2008, cand am crezut ca
este sansa vietii sd am ,,cisuta mea”. Impreund cu prietenul meu am mers
pe la banci si am fost sfatuiti sa ne alegem ce ne place, ci de restul se ocupa
ei. Ni s-a recomandat CHF pentru ci ,,e cea mai stabild monedd” si, in plus,
putem lua ce sumd dorim, veniturile fiind mai mult decét suficiente la acel
moment.

Am pornit in doi la drum cu rate de 3300 lei si am ajuns singura acum cu
rate de 6500 lei pe lund!

De ce singura? Pentru ca au inceput sa creasca ratele, pentru cd am inceput
sd avem probleme financiare, pentru cd am inceput sd ne certdm, pentru ca
nu ne-am permis sd ne cdsitorim, pentru cd nu ne-am permis sa avem un
copil, pentru cd francul e stabil, nu-i asa?! Si, in toamna lui 2014, logodni-
cul meu m-a pérasit, situl fiind de rate si probleme, si de atéta..’stabilitate”.
Mi-a lasat casa... De fapt mi-a lasat niste rate uriase si o fricd enormad sa nu
cumva sa imi las pe drumuri parintii pensionari. Stiti ce ar fi insemnat legea
conversiei pentru mine? O sansd ca parintii mei sa aiba o batranete cat de
cat linistitd, pentru ca de pretentii la mancaruri alese si la haine nu poate fi
vorba, asa ca isi vor da toatd pensia sa plateasca rata.

De ce s plateasca ei? Pentru ca eu de aproape doi ani sunt in depresie, mi-
am pierdut locul de munca, am restante mari la rate si sunt in pericol sd ra-
mén pe drumuri. Stiti ce ar fi insemnat pentru mine legea conversiei? Sansa
la viata, o sperantd ca la 37 de ani nu raiman pe drumuri si ca mai am o sansd
sa imi refac viata. Ar insemna o rata peste nivelul unei chirii, dar as face
orice sd pot sd-mi pastrez macar casa, chiar daca relatia mi-a fost distrusa
de datorii.
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#057

Au fost multe momente in care aproape am ce-
dat. Momente in care preferam moartea unei
astfel de vieti. [...] Stiu ce inseamna sa fii sclav!
Am suportat totul singur. Un om!

Ma numesc H.S. si sunt nascut in orasul Targu Mures, oras in care am deve-
nit licentiat in Stiinte Economice si Administrative. La momentul respectiv,
profesorii nostri ne promiteau un viitor strilucit in administratia publica.
Intr-adevir, la scurt timp dupd absolvire, am fost chemat la un interviu
pentru un post de referent. Postul era intr-o primarie de langa orasul Tar-
gu-Mures. Interesandu-ma despre ce era vorba, am aflat mai multe detalii
despre mediul in care urma sd lucrez. Nimic imbucurator sa stii cd vei lucra
intr-un loc in care primarul si unii dintre angajatii primdriei sunt impli-
cati in comiterea unor infractiuni in directa legitura cu activitatea lor din
primarie (primarul respectiv este, in prezent, condamnat penal). Fiind un
om cinstit, am ales s merg pe drumul meu si sd nu lucrez in administratia
publica (stiam ca sunt prea mic pentru a lupta cu un sistem).

Pentru cé perspectivele intr-un oras mic sunt foarte putine, atunci cand s-a
ivit ocazia, m-am transferat, in cadrul firmei unde lucram, la Bucuresti. Desi
castigul salarial era mic, m-am descurcat destul de bine cu salariul pe care
il aveam. Sunt un om cumpatat si stiu sa-mi dramuiesc fiecare leu. Dupd un
an am fost acceptat in cadrul unei firme internationale, un nume recunoscut
in lumea auto. Am fost repede apreciat, atat de catre colegi, cat si de catre
sefi, iar in 2 luni aveam deja prima marire salariald. Compania crestea zi de
zi, intr-un an angajand incd 300 de persoane. Totul imi mergea foarte bine,
cu exceptia problemei locative.

In anul 2007, intram intr-o alti lume. Romania era acceptata in Uniunea
Europeana. Perspectivele la serviciu erau foarte bune, dar urma si ramén
fara coleg de apartament. La momentul respectiv pldteam chirie 400 de euro
pentru un apartament modest de 2 camere. In niciun caz, din salariul meu
de 600 de euro, nu puteam pliti aceastd suma. Colegii de munca incepeau
sa ia credite pentru locuinte. Primisem promisiunea, din partea sefilor, cd
in anul urmator salariul mi se va mari cu inca 100 de euro. Chiria pentru o
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garsonierd era de 300 de euro. Aveam posibilitatea de a contracta un credit
sau de a md muta cu straini in casa (mai alesesem varianta aceasta si, de
fiecare data, s-a sfarsit prost). 300 de euro pentru o chirie mi se pérea foarte
mult. Interesandu-ma, am aflat ca o rata la banca ar fi putin mai mica, dar
aveam avantajul de a fi proprietar cu drepturi depline, la finalul creditului.
M-am hotérat sd iau un credit in euro. Ofiterii de credite m-au sfatuit sa iau
imprumutul in franci pentru cd e o moneda stabila. Mi s-a spus ca mi se va
respinge dosarul pentru credit in euro, pentru ca nu ma incadrez. Si, astfel,
am ajuns sd contractez un credit imobiliar, in franci, la Banca Romaneasca.
78.000 de CHF pentru o garsoniera care a avut pret de achizitie 56.000 euro.
Starea garsonierei era deplorabild, dar era una dintre cele mai ieftine garso-
niere din Bucuresti si cea mai ieftind garsonierd din Drumul Taberei. 34 de
mp, asta era palatul meu, casa mult visatd pentru care urma s plitesc 35 de
ani. Dar am fdcut-o pentru cd mi se parea cea mai bund varianta la acel mo-
ment. Si pentru ca insusi domnul guvernator Isarescu recomanda aceastd
moneda ,,stabild” (chiar daca numai peste cateva luni avea sa se razgandeas-
cd). Au facut tot posibilul ca sd imi acorde creditul in franci: inclusiv evalua-
torul era o cunostinta comuna, a bancii si a agentului imobiliar. Am acceptat
pentru cd era singurul mod in care puteam sd imi iau casa, la acel moment.
Cursul era de 2.3 lei/CHF, iar rata era de aproximativ 1300 lei.

In cateva luni, visul ,,frumos” avea si se termine. Romania era lovita de cri-
za. Primele semne incepusera sd apard in cadrul firmei. Comenzile uriase
de masini trebuiau anulate. Primii oameni erau disponibilizati. In 6 luni se
ajunsese la peste 300 de disponibilizati. Oamenii angajati recent erau dispo-
nibilizati unul cate unul. Nu mai aveau nevoie de oameni care sd se ocupe
de comenzi. Singurul criteriu de disponibilizare era ordinea in care fuseserd
angajati. Cursul crestea in fiecare zi. Manager-ul departamentului a facut tot
posibilul sa ma pastreze. Stiam ca se chinuie cu asta in fiecare luna. Cu toate
acestea, am fost disponibilizat. Am trimis CV-ul meu in peste 200 de locuri.
Nimeni nu mai suna pentru interviu. Dupa o luna de cosmar, am fost reco-
mandat de catre un coleg. Noul salariu nu acoperea nici 80% din rata. Mai
erau salariile compensatorii pe care le-am folosit integral pentru plata ratei.
Noul job era de cosmar (fusesem avertizat de catre cel care ma recomanda-
se). Am inghitit umilinte si am suportat caracterul unor oameni marsavi
timp de 6 ani. Din anul 2009 pand in anul 2015 am dorit aproape in fiecare zi
sd-mi dau demisia. Am acceptat sa trdiesc astfel pentru ca era singura firma
care mi-a oferit, in cele din urma, un salariu care sa acopere rata. Incet-in-
cet, rata ajunsese la 2300 lei (in chf, bineinteles). Am contactat banca de mai
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multe ori spunandu-le ca nu mai pot. I-am rugat sa-mi facd conversia sau
sa-mi refinanteze locuinta. Locuinta nu mai valora decat 30.000 de euro,
aproape jumadtate din valoarea soldului. Am primit mai multe raspunsuri,
toate ,deosebite”: ,nu ne intereseazd, creditul dumneavoastrd este asigurat,
noi nu pierdem nimic daca nu mai puteti sa platiti’, ,gaseste-ti alt job mai
bine platit”, ,,nu credem cé aveti doar acest venit”. E adevirat, prietenii si fa-
milia imi dadeau de pomana céte ceva ca sa nu raman flaimand si dezbrécat.
Momentul ianuarie 2015 a fost ultimul soc major. Rata ajunsese la 2700 lei!

Dupd cum puteti vedea am suportat criza economica, lipsa locurilor de
munci, cresterea cursului valutar. Au fost multe momente in care aproape
ca am cedat. Momente in care preferam moartea unei astfel de vieti. Zile
de mizerie, de injosire, cu foarte putine momente de bucurie. Am facut tot
posibilul pentru a-mi plati rata. Am suportat totul singur. Un om! Statul
Roman, prin Banca Nationala a protejat in tot acest timp bancile. Banca nu
s-a gandit, nicio secunda, si suporte aceste costuri in solidar, impreuna cu
prostul pe care l-a inrobit, desi primise tot ajutorul necesar. Mai mult, au
inregistrat profit in toti acesti ani! Stiu ce inseamna sa fii sclav! Da, in secolul
XXI am fost sclav in propria tara! Nu mai vreau! Este strigitul de ajutor al
unei generatii intregi. Catre factorii de decizie: nu mai ldsati sa fim ingenun-
cheati! Ajutati-ne sa trdim cu demnitate! Nu vrem stergerea datoriei. Vrem
un ajutor din partea tarii in care ne-am ndscut si in care alegem sd traim in
continuare!

#058

»otiti cum e ceasul elvetian? Nu veti avea pro-
bleme cu creditul”. Nu mai pot scrie pentru ca
imi curg lacrimile gandindu-ma la cate zile nu
aveam ce sa mancam noi ca adulti si pastram
totul pentru copii. (...) Apropo, masina am van-
dut-oin 2010, totul pentru a achita rata la banca.

In anul 2007 ni se deschideau noi orizonturi in carierd si aveam un copil pe

drum. Impreuna cu sotul meu ne-am gandit ca ar fi bine ca banii de chirie
sa 1i folosim in alt scop, si anume sd ne ludm un apartament si sa platim ra-
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tele catre banci, intr-un final sa avem si noi o cisutd a noastra. Si uite asa a
inceput studiul pietei. Sa vedem ce credit ne putem lua pentru a ne incadra
la avans si venituri. Eu, om calculat, m-am géndit sd apelez la un broker de
credite. Vazusem in Europa, prin delegatii, ca ai mei colegi europeni folo-
sesc acest instrument de brokeraj cu mare succes si mi-am zis sd incerc.
Doar suntem in Uniunea Europeand acum si avem aceleasi reguli europene
(m-am inselat, fiecare tara e cu regulile ei, cu precddere tarile est-europene).
Broker-ul de credite a facut o ,,analiza” de o saptamana si a scos din palarie
un credit in CHF la Credit Europe Bank. Impreun cu sotul am mers la su-
cursald pentru a cere mai multe detalii. De ce CHF si nu euro, spre exemplu.
Aceasta era una dintre intrebarile noastre. Nu de alta, dar de lei nici nu se
punea problema. Apartamentele erau in jur de 100.000 euro. O domnisoara
drégu‘gé ne-a explicat cd acum, fiind si noi in Uniunea Europeand, avem ac-
ces la aceste credite stabile si fara fluctuatii. Elvetieni, ce sd mai... ,,Stiti cum
e ceasul elvetian? Nu veti avea probleme cu creditul”. Si....uite asa, am ajuns
sd contractam un credit in franci elvetieni.

A urmat alergitura dupa apartament si plata unui avans. Cei de la banca ne
puneau mereu in asteptare cand solicitam un model de contract. Pentru cd
pierdeam avansul sunam mereu in centrald si mereu mi se spunea sa astept,
ca este totul in regula si tot asa pand cand au inceput sda-mi expire actele de
pe la cadastru, carte funciard, iar notarul plecase in concediu. In ultima zi,
inainte sd expire actele, am fost chemati in sucursala Credit Europe Bank
Plaza, la ora 16, pentru a semna actele privind creditul de 155.000 CHF
(echivalentul a 91.000 euro specificat clar in contract). Eu insarcinata in 5
luni, impreuna cu vanzdtoarea apartamentului insdrcinatd in 7 luni, mer-
gem la bancid la ora 16, insd, surprizd, actele nu erau gata. Am stat in banca
péana la ora 8 seara cand au inceput sa se miste si sa inceapd sd ceara sa pla-
tim taxele: 2% comision de acordare, 2% comision pentru nu mai stiu ce si,
bomboana de pe colivé, 2% comision de schimb valutar pentru cd tranzactia
se face dupa ora 17. Atunci sotul a explodat si a zis ca nu mai ludm niciun
credit. Pana aici! Eram in banca de la ora 16 si tu imi ceri 2000 euro comi-
sion cd nu am facut schimbul valutar pand in ora 17?2 Dupa aceastd iesire au
dat inapoi si ne-au facut un ,,favor” si au eliminat acel comision. Am semnat
actele la 9 seara fard sd putem studia ce semnam. Oricum nu puteam modi-
fica nimic deoarece totul era standard. Am semnat ca primarii vreo 100 de
pagini, iar la sfarsit, cand am plecat acasa, eram atéat de epuizati incat nici nu
puteam sa realizam cd am cumparat o casd care sa fie a noastra.
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Si, uite asa, a inceput nebunia! In anul 2009 a inceput si scartiie economia
Romaéniei, sotul a fost concediat si au aparut problemele. Am discutat cu
banca si ne-au ficut o ofertd: sa facem reesalonare astfel incat sa achitim
mai putin, si, in acelasi timp, sa ni se prelungeascd perioada de rambursare
cu 1 an, fiind stramtorati. Am zis ca ,,ce banca intelegitoare” si am semnat
primul act aditional. Problemele s-au tinut scai de noi, francul crestea me-
reu si noi eram cu veniturile in piuneze. Sotul nu gasea un job serios. Eu, in
concediu de maternitate, in 2010, a venit si al doilea copil, dar am stat acasa
doar in primele 3 luni. Am mai facut un act aditional si inca unul la care am
semnat un contract de fidejusiune (adicé sd le permit sa-mi urmareasca pe
viata proprietitile viitoare, sd le permit sd mi le ia pana la inchiderea credi-
tului), altfel nu puteam beneficia de firimiturile lor de ajutor.

Urmatorul act de reesalonare 1-am refuzat deoarece am inceput sé realizez
cé plateam la acest credit doar dob4nda si nimic din principal, iar rata pe
viitor crestea cu cate 10 CHF pentru cé datoria se redistribuia pe anii urma-
tori. Pentru cd am refuzat a fost prima datd cand mi s-a oferit o reesalonare
prin care sa plétesc si din principal cate ceva.

Si a venit ianuarie 2015, cand eram pe punctul de a mai face o reesalonare.
Trebuia sd aman plata ratei pe luna respectiva pana la data semndrii actului
de reesalonare. Intre timp, a venit boom-ul. Cursul a explodat. Cand am
vorbit la banca, rata mea era acoperita doar pe jumatate, nu ne mai puteau
ajuta. Era piata internationald. Si uite asa, de la o ratd de 1300 lei in 2007 am
ajuns la o rata de 3500 lei in 2015, cu restante pe 2 luni pe care nu le-am mai
putut acoperi nici pana in ziua de astézi, la 2 ani distanta.

Am inceput alaturi de GCCC (Grupul Clientilor cu Credite in CHF) sa lupt
pentru drepturile noastre. Am vorbit cu politicieni care la inceput au fost de
partea noastra, dar, pe parcurs, in urma presiunilor bancherilor, au cedat si
nu s-au mai implicat. Am stat 1 an in delegatii peste hotare, cu 2 copii mici
care cand auzeau cd plec iarasi in delegatie plangeau mereu si trebuia sa-i
linistesc seara intr-o conferinta web, pe skype. Nu existd durere mai mare
pentru o mama decat sa stea in fiecare luna departe de copii. Tot in perioada
asta am avut 3 job-uri, unul cu norma intreaga si 2 part-time. Totul pentru
a plati ratele la un apartament semidecomandat de 3 camere, la etajul 10,
intr-un bloc vechi din Bucurestii Noi.

Pentru acest apartament in 2007 am luat un credit de 155.000 CHF (aproxi-
mativ 91.000 euro) si, astdzi, dupa aproape 10 ani de platd, mai am de achitat
135.000 chf (aproximativ 127.000 euro).

85



Romania sub teroare bancara

Asta da afacere, domnule guvernator Isarescu!

Nu mai pot scrie pentru cd imi curg lacrimile gdndindu-m4 la céte zile nu
aveam ce sa mancam noi ca adulti si pastram totul pentru copii, cand ne
rugam de pdrintii pensionari sd ne mai ajute cu cate ceva, bani sau alimente,
nemailuind in seama concediile petrecute acasa deoarece nu ne permiteam
sa calatorim. Apropo, masina am vandut-o in 2010, totul pentru a achita
ratele la banca.

Viata noastra se invarte in jurul acestul credit
si avem impresia ca orice am face, si oricat am
munci, nu mai putem sa ajungem odata la liman.
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Ma numesc C.C. si am contractat in anul 2006 un credit in CHF de la banca
OTP in valoare de 55000 CHF. Eu sunt de profesie economist, iar sotul meu
este inginer. Avem un copil in vérsta de 3 ani.

La momentul contractirii creditului, in anul 2006, inainte de criza econo-
micd, aveam venituri salariale medii si ne-am hotarat si contractim un
credit pentru achizitionarea unei locuinte. Am mers la OTP Bank si am
solicitat oferta de creditare. Ni s-au prezentat variantele de credit in lei, euro
si CHE. Noi ne incadram si contractam in orice moneda creditul de care
aveam nevoie, adicd 35000 de euro, insd am fost convinsi de politica agresi-
va de promovare a creditelor in CHF din acea perioada. Toate pliantele de
informare din banca si toti angajatii promovau creditul in CHF ca fiind cel
mai sigur produs de creditare, cu o moneda stabila - francul elvetian, cu o
dobénda imbatabila si ne-au facut oferta pentru rata ce o vom avea de plitit
lunar pentru un credit in valoare de 35000 de euro. Astfel: a) dacd luam
imprumutul in lei, rata ar fi fost 1200 lei; b) daca luam imprumutul in euro,
rata ar fi fost 800 lei; ¢) daca luam imprumutul in CHE rata ar fi fost 600 lei.

In fata unei asemenea oferte, orice om care gandeste logic si in spirit de
economie, alege valoarea cea mai micd, nu? Daca doriti o analogie cu achi-
zitiile publice, si acestea se fac dupd acelasi principiu - oferta cu pretul cel
mai mic! Nu mé consider vinovata cd m-as fi licomit, dupa cum am fost
acuzati de voci importante din BNR, ci dimpotriva, am ales varianta cea mai
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avantajoasa la momentul respectiv ca orice consumator care isi chibzuieste
veniturile.

In fine, am ficut imprumutul de 55 000 CHE, echivalentul a 130 000 lei in
anul 2006.

Dupa 10 ani de platit rate lunar, am constatat cd avem un sold de 46 000
CHEF care reprezinta 180 000 lei! Cu 50 000 lei mai mult decat am contractat
initial. Asta in situatia in care rata s-a dublat si a ajuns la 1200 lei/luna.

Repercusiuni asupra vietii noastre, in urma acestui credit si a stresului ca nu
vom mai termina de platit niciodata:

- sotul care are 43 de ani a dobandit probleme cardiace - stent pe inima

- eu mi-am luat 3 job-uri pentru a avea siguranta ca pot achita rata

- de ani buni nu mai discutdm in casa decéat despre CHF

- viata noastra se invérte in jurul acestul credit si avem impresia ca orice am
face, si oricat am munci, nu mai putem sa ajungem odata la liman.

Fiind economist de profesie si avand o experientd cu béncile, pentru ca zil-
nic ficeam operatiuni prin bancd pentru firma la care lucram atunci, stiam
ca in banci exista niste regulamente bine stabilite de Banca Nationala a Ro-
maniei si ca bancile sunt supuse verificirilor periodice. In concluzie, tot ce
se intdmpla intr-o bancd comerciald are avizul BNR si nu se permit abateri
de niciun fel de la normele BNR. Acesta a fost un alt motiv pentru care nu
m-a ingrijorat la momentul acela aparitia acestui credit, in aceasta ,,moneda
exoticd” cum este denumitd acum, fiind ferm convinsa ca totul se desfasoara
cu girul BNR. Mai mult decat atat, bancile sustineau ca inclusiv contractele
de credit sunt avizate de citre BNR.

Acum reprezentantii BNR ne acuza ca am fost lacomi si neinformati. Eu
cred ca am fost inselati de bancile comerciale, cu ingaduinta clara a BNR. Si
cé am fost ingelati cu bund-stiintd. Si ca au fost interese clare pentru promo-
varea acestui tip de credit. Dacd nu ar fi asa, de ce nu mai sunt si acum pe
piata? De ce s-a oprit vanzarea acestor tipuri de credite la un moment dat?
Cine a oprit asta? Nu cumva BNR? §i atunci intrebarea noastrd este: de ce a
permis BNR creditarea in CHF?

Din aceste motive, fac un apel catre toti factorii de decizie: vd rugam sa
faceti dreptate!
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Nu vad luminita de la capatul tunelului. (...) Oare
va fi, vreodata, si pe strada mea, soare?

88

in anul 2008 am convins-o pe mama mea si faci un credit de nevoi perso-
nale cuipotecd la OTP, (ipoteca fiind pe apartamentul socrilor mei) credit in
franci elvetieni - pentru ca asa m-a convins functionara bancii, sub sloganul
»este cea mai stabild valutd si creditul potrivit pentru dumneavoastra”.

Pe atunci plateam la banca putin peste 600 lei si totul era bine. Ne descur-
cam. Acum am ajuns sa plitesc lunar peste 1260 lei. Mama mea este stresatd
in fiecare luna cd poate sd rdména fard salariu, socrii mei sunt stresati in
fiecare zi pentru ca ar putea raimane fira casa. Si eu sunt stresata in fiecare
zi - pentru a nu raméne restanta la bancd, ii privez pe copiii mei de multe
lucruri necesare in viata de zi cu zi.

Nu am ldsat sa treacd nicio lund fard sa imi platesc rata, pentru ca stiam cd
dacd intarzii o luna nu o sa ma mai pot redresa. Am ldsat curent neplatit,
copiiilor incerc sa le ofer strictul necesar. M-am séturat ca de fiecare dati
cand merg in magazine sa le spun copiilor cd nu ne permitem de niciunele.
M-am saturat s ma uit in ochii lor si s le spun ca am gresit cand am facut
acel credit. Azi am ajuns sd trdiesc doar pentru a plati acea ratd in care i-am
bagat pe toti din familia mea. Da, am gresit ca am luat acel credit pentru
a-mi achita apartamentul!

Azi ce mai pot face? Nu vreau sa ma consider invinsa, nu vreau sa ii incarc
pe copii cu stresul meu, nu vreau s ii las cu datoriile mele, dar simt cd am
ajuns la capétul puterilor.

Nu véd nicicum luminita de la capétul tunelului. Cine poate sa imi spund
azi cd totul o sa fie bine? Cine poate si le spuna copiilor mei ca maine nu le
va mai fi atat de greu? Cine le poate spune copiilor mei cd mama si tatal lor
nu vor maj fi tristi si cd poate, in curand o sa aiba bicicleta mult dorita...si
poate si o pereche de role! Sotul meu o sa plece in viitorul apropiat la munca
in strainatate ca s putem achita ratele. Copiii mei vor simti lipsa tatdlui, iar
eu a sotului. Oare va fi vreodati, si pe strada mea, soare?
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Muncesc la fabrica 8 ore zilnic si alte 4 ore in par-
ticular pentru a putea plati tot. Nu mai am timp
sa traiesc!

Numele meu este P.E.S. si impreund cu sotul si cele 2 fiice locuim in Timi-
soara.

In anul 2001 am venit din judetul Mehedinti, impreuni cu sotul si fetita
cea mare, care atunci avea varsta de 9 luni, in ciutarea unui loc de munca,
atat pentru mine, cat si pentru sot. Toate astea pentru a putea supravietui si
pentru a ne creste copilul.

Primul loc de munca a fost o fabricd de confectii care ne oferea, in anul
2001, un salariu de 600 lei. Totul era bine, eu aduceam in casa 600 lei, iar so-
tul 1200 lei. Locuiam intr-o camerd de camin de 10 metri pétrati. Cu chiria
si intretinerea ne descurcam.

In anul 2006 a venit pe lume cea de-a doua fiica a noastrd. Dormeam toti 4
intr-un pat si mancam pe un scaun taburet, nefiind loc si pentru o masa. Am
luat decizia sd facem ceva pentru noi si fetele noastre, cici zilele treceau si
ele aveau nevoie de spatiu si de intimitate. Am mers la mai multe bénci pen-
tru a face un credit, asta era singura solutie. Bancpost a fost banca care ne-a
oferit creditul in CHE, fiind singura oferta la care ne incadram cu veniturile
noastre. Pornind in anul 2008 cu o ratd de 700 lei, ne-am descurcat binisor,
pana cand francul elvetian a luat-o razna si greutdtile noastre au inceput sd
se intensifice.

Fetele noastre sunt eleve si au nevoi mai mari ca atunci, iar salariile noastre
nu au crescut prea mult de atunci. Eu am 1000 lei pe lund, iar sotul are 1500,
bani insuficienti pentru a acoperi rata de 1400 de lei, cheltuielile de supra-
vietuire si plata intretinerii pentru apartamentul de 48 mp achizitionat cu
banii din credit.

Muncesc la fabrica 8 ore zilnic si alte 4 ore in particular pentru a putea plati
tot. Nu mai am timp sd traiesc!
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#062

Banca: ,,nu e problema noastra, rata trebuie pla-
tita. De ce nu va luati un job mai bine platit?”.

A

sta intr-o Romanie in criza, cand toate postu-

rile erau inghetate si multe firme concediau oa-
meni, nicidecum sa angajeze.
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Numele meu este A.C. si sunt unul dintre cetdtenii Roméniei care a picat in
plasa contractérii unui credit ipotecar in CHF si doresc sd vd spun povestea
mea, intr-un moment atat de important pentru toti cei care sunt in situatia
mea.

Am contractat acest credit in mai 2008, de la Banca Romaneasca. Fix in pe-
rioada de boom a pietei imobiliare, cand un apartament de 3 camere intr-un
bloc vechi din Doamna Ghica era 150.000 de euro.

Cand l-am contractat, nevoia mea era sa imprumut 140.000 de euro, im-
preund cu sotul meu de la momentul respectiv. Nu ne incadram la un im-
prumut in euro, dar din cauza plafoanelor mai permisive pentru CHF si a
dobanzii cu cateva puncte procentuale mai mici, ne-am incadrat la un credit
in CHF - 238.000 de CHF, echivalentul a 140.000 de euro.

Banca nu ne-a ficut nicio simulare referitor la ce se intdmpla cu francul in
mod obisnuit. Nu ne-a spus ca sa avem grija, pentru cd in perioade de tur-
bulente economice francul este 0 moneda de refugiu si se va intari mai mult
decat orice monedd de circulatie internationala. Singurul lucru care ne-a
fost comunicat este cd, in Romania, ,toate valutele se calculeaza pe baza
euro si au fix aceeasi evolutie - creste euro, cresc si ele. Scade euro, scad si
ele” Si ca vom fi fix in aceeasi situatie dacd vom contracta euro sau CHE Si
am semnat contractul. Si rata a inceput sa creasca luna de luna.

In 2009, am divortat. Din doud salarii, a rimas unul singur sa sustina o ratd
care crestea de la luna la luna.

Cénd m-am dus la banci sa solicit intelegere pentru cé rata reprezenta 70%
din venitul meu, mi-au rdspuns ca ,Nu e problema noastrd, rata trebuie
platita. De ce nu vd luati un job mai bine platit?”. Asta intr-o Roménie in
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crizd, cand toate posturile erau inghetate si multe firme concediau oameni,
nicidecum sa angajeze.

In 2010, viazand ci rata tot creste, m-am dus cétre banci si le-am solicitat
sa imi faca o conversie a creditului, in lei, la cursul zilei respective. Mi-au
spus ca trebuie sa le mai aduc inca o garantie. De unde si o jau? Ci doar
nu aveam o bagheta magica. Eu, in continuare, sustineam rata cu un singur
salariu si eram tot mai aproape de un blocaj financiar.

In 2011 deja am inceput si nu mai pot achita in intregime rata. Era impo-
sibil.

In 2012, mi-am gasit un alt loc de munci (in sfarsit) si mi-am achitat dato-
riile.

In 2014, am rimas fiara job inca o datd. Si m-am dus, fiind de buna-credinta,
catre bancd, sd le solicit ajutorul. Mi-au raspuns cé singurul ajutor pe care
mi-l pot da este sa platesc un an intreg doar dobanda (adicd sa le platesc 770
de franci/ luna in loc de 960 cat era rata intreagd). Adicd, din 0 venituri, ei sd

faca un profit suplimentar pe spinarea mea de peste 8000 de CHF. Asa stie
o banca sa te ajute.

In 2015 am condus negocierea colectivd cu bancile, in urma indemnului
BNR. Nu a existat nicio propunere din partea bincilor. Niciuna. Nu a existat
nicio minimd dorintd de a se intalni la mijloc cu clientii. Desi creditarea in
CHEF a fost o practicd comerciald inselatoare. Desi in 2010 puteau sa co-
recteze proactiv scamatoria financiara, prin conversii la cursul zilei. Desi
puteau sa vind cu o solutie in 2015.

Ce fel de afacere este aceea in care doar o parte suporta toate riscurile si par-
tea cealaltd incaseaza toate castigurile? Cine sd protejeze cetdtenii Roméniei
de furtisagurile si abuzurile bancilor? Cine sd ne ajute financiar in conditiile
in care un proces dureaza 2-3 ani si bancile, de cele mai multe ori, refuza sa
puna in aplicare sentintele?

Am imprumutat 238.000 de CHE. Am platit 100.000 de CHF pand acum, in
rate lunare. $i mai am un sold de 210.000 de CHF. Cine fura pe cine? Cine
pierde aici?
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#063

Noaptea nu mai dormeam, linistea familiei era
distrusa.

92

Ma numesc M.A., sunt din Bucuresti, am 48 de ani si sunt de profesie eco-
nomist. Povestea vietii mele, de 10 ani incoace, nu prea se poate scrie in
cateva cuvinte, dar am sa incerc.

Pe scurt, in 2006 am facut un credit ipotecar in valoare de aproximativ 88000
CHE Motivul: locuiam intr-o garsoniera impreuna cu sotul si fiica mea care
avea pe atunci 12 ani. Ne-am gandit cd in 1-2 ani fetita noastra va deveni
adolescentd si va avea nevoie de camera ei. Pe cale de consecintd, socrii mei
si-au vandut apartamentul, ne-au dat avansul pentru apartamentul de trei
camere gasit de noi in Drumul Taberei, iar noi am facut imprumut la OTP
Bank pentru a putea completa pana la suma de 70.000 de euro. Datorita
veniturilor noastre de atunci, am fost sfatuiti de directoarea filialei si con-
tractdm creditul in franci elvetieni pentru ca avea dobanda mai avantajoasa
si se bucura de stabilitate.

Dupd doi ani a inceput calvarul: criza, salarii injumatatite si rata crestea
vazand cu ochii - de la 1200 lei la data incheierii contractului de credit, la
2500 lei in anul 2012. Ne-am imprumutat la toate rudele, la toti prietenii,
aveam datorii la intretinere, noaptea nu mai dormeam, linistea familiei era
distrusa.

In noiembrie 2012, cu durere in suflet si inima-n bucéti, m-am suit in au-
tocar si am plecat in Sardinia, Italia. Nu stiam ce o sa fac acolo. Este inutil
probabil sa va povestesc prin tot ce am trecut: umilinte, munca 22/24 ore,
epuizare fizica si psihica, seri la rand in care adormeam plangand, dorul de
copilul meu pe care il lasasem acasd cand avea nevoie mai mare de mine.
Avea 18 ani si trebuia sa dea si bacalaureatul. Dorul de sotul meu, de parin-
tii mei, de absolut tot.Toate astea m-au macinat cumplit si in 5 luni m-am
imbolnavit de stomac si am slabit 15 kg.

In aprilie m-am mutat de pe insula pe continent, dar tot nu am ajuns acasa.
Acasa am ajuns anul trecut in august. Deci trei ani din viata mea i-am pier-
dut, nu i-am trait, doar pentru a putea plati rata la OTP Bank. Cu tot efortul
meu, creditul a fost cesionat la OTP Factoring ZRT. Acum tot salariul meu
merge la aceastd firma de recuperare.
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#064

Vrei asa, bine! Nu? La revedere! Altul e la rand si
abia asteptam sa il prindem de fraier.

Ma numesc J.V. si impreund cu sotul meu am ficut un credit in CHE in
anul 2007, pentru achizitionarea unui apartament cu 2 camere, confort 2,
semidecomandat, de aproximativ 40 mp (nu vile cu piscind asa cum vehiculea-
zd unii cetdteni mai binevoitori), in care sa putem duce o viatd linistitd. Am
imprumutat in 2007 cca 45 500 CHF (echivalentul a 38 500 euro) deoarece
banca ne-a spus ca nici nu se pune problema sa ludm in euro pentru ca nu
ne incadram, prin urmare ni s-a recomandat cu caldura creditul in CHE

Am dat avans de 25% din valoarea apartamentului, iar restul a ramas de
achitat prin creditul in CHFE. Cursul valutar era de 2.2 lei/ CHF, suma totald
fiind transformata in euro si apoi in lei, diferenta de curs fiind suportati tot
de catre noi. Exprimata in lei, suma imprumutatd la acea data a fost de 95
000 lei, pe 25 de ani, avand o rata initiala de cca. 650 lei. Bineinteles ca nu ni
s-a dat contractul acasa sd il studiem, ci se citea si semna la fata locului. Vrei
asa, bine! Nu? La revedere! Altul e la rand si abia asteptam sd il prindem de
fraier.

Ideea e urmatoarea: nu doar cd am avut clauze abuzive in contract, iar cand
scadea Libor-ul banca majora dobanda in conformitate cu politica ei pe care
noud nu ne-a adus-o la cunostintd, ceea ce inseamnd ca rata nu scidea ni-
ciodata, ba din contra, francul crestea si am ajuns sa platesc 1200 lei, adica
dublu fata de momentul acordarii imprumutului.

Am ficut o socoteala in lei si in 9 ani de zile am platit cca 150 000 lei (echi-
valent CHF), deci mai mult decat am imprumutat, iar in CHF mai am de dat
inca 35 000 pe care trebuie sa ii rambursez in urmdtorii 16 ani. La cursul de
4.2 lei/CHF mai trebuie sd rambursez inca aproximativ 147 000 lei. Facand
un calcul total ajung pana la sfarsit sd platesc creditul de 3 ori. Sa ma ierte
Dumnezeu, dar ce mi-am luat?! In niciun caz o vila cu piscind dupa cum
insinueaza unii binevoitori.

Ca sd plétesc ratele bancii am ajuns sa fac sacrificii enorme, sa privez copilul
de o copilarie normald, viata noastra se invarte in jurul ratelor nesimtite ale
béncilor care au vandut inselator produsul de creditare in franci elvetieni
(dovada fiind pliantele béancilor care prezentau francul elvetian drept moneda sta-
bild) si care nu se mai satura de atéata profit injust.
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Fiti sigur ca nu faceam pasul acesta daca aveam
informatiile necesare!

94

Suntem M.S si T.S, oameni muncitori §i strangatori, ca majoritatea ardeleni-
lor, si care ne-am straduit de-a lungul anilor sé traim frumos, intr-o casuta
a noastra, alaturi de cei dragi.

Stiti bine cd acum 30 de ani era foarte greu sd aduni banut cu banut din
doua salarii de bugetari, pentru cd nu existau banci care sa acorde credite
pentru constructii de locuinte, nici facilitati pentru tinerii casétoriti, ne-am
descurcat doar cu CAR-ul sau cu Cooperativa de Credit, care dadeau sume
foarte mici, motiv pentru care prima noastrd casa a fost construitd in exact
10 ani. In timp, pentru ci am construit-o la tard, naveta s-a dovedit obo-
sitoare si costisitoare, determinindu-ne si revenim la oras unde valoarea
casei vandute la pretul de sat s-a dovedit mult prea mica pentru a cumpara
o altd locuinta a noastra.

Nicio problema, eram deja in anul 2003, aparusera tot felul de banci cu ofer-
te de creditare, mai mult sau mai putin avantajoase, asa cd ne-am tot im-
prumutat. Ba la BCR, ba la Carpatica, apoi la Banca la Tiriac. Am tot facut
refinantari care ne-au ajutat si inaintdm cu finisarile casei, le-am tot sucit
si invartit ca sa putem face fatd cheltuielilor (aveam deja copilul student). A
fost greu si frumos in acelasi timp, dar se contura o casd asa cum am visat-o
si niciun efort nu pdrea prea mare. Poate am gresit?! In aceste conditii, este
evident ca oferta creditdrii in CHF, pe care BNR-ul a agreat-o ca alternativa
la creditele mai putin accesibile clasei de mijloc, a venit ca o gurd de oxigen
pentru noi. Am accesat increzatori acest tip de credit despre care se spunea
ca este mult mai sigur decat cele in euro sau dolari, data fiind stabilitatea
francului si economia prospera a Elvetiei. Si, uite asa, ademeniti de reclama
agresivd din mass-media si pentru cd aveam incredere in banci, doar lucra-
seram deja ani buni cu ele, am devenit , fericitii” posesori ai un credit de
nevoi personale cu ipoteca, refinantand alte doua credite anterioare, in lei si
euro. In sfarsit, ne puteam linisti, aveam resurse financiare si terminam casa
(era deja in 2007) si puteam trdi decent, pentru cd rata era doar 370 lei, la
un curs de 1,99 leiCHE. O raté ,,cuminte” care ne permitea un respiro dupa
atitia ani, lasdnd loc si pentru alte cheltuieli. Nu-i bai cd intre timp, timplele
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ni s-au albit i viata a cam trecut pe langa noi, si nu-i bai ca 25 de ani aveam
de dat lunar ,,socoteald” bancii. Aveam o cdsutd faind i numai a noastrd. Ne
vedeam visul implinit!

Am gresit oare?! Fiecare cuplu porneste in viata cu sperante si vise, cu totii
ne dorim sd evoluam, sa prosperam, iar cei care luptdm pentru ele, e normal
sa le avem! De ce simt un gust amar totusi, de ce trebuie sa-mi fie rusine
ca am indrdznit sa fac alegeri care sa-mi inlesneascd drumul in viatd, de ce
trebuie sd fim aratati cu degetul pentru ca am indraznit sa transformam vi-
sele in realitate?! Avem 52 de ani, muncim de la 18 si construim casa viselor
noastre de la 26. E mult sau e putin ?! Judecati dumneavoastra! E mult si-ti
doresti o casa ipotecata, ce-i drept sau este neavenit si-ti doresti un confort
financiar in schimbul unui contract care te obliga pe 25 de ani?! Noi ne-am
asumat aceste obligatii, dar in conditiile de la vremea respectivd. Am semnat
pentru a rambursa 125.000 CHF care insemnau 250 000 lei, si pe care deja
i-am rambursat aproape integral (226 000 lei ). Nu ne-am asumat rambur-
sarea unei sume dublate, pentru ca la cursul CHF de acum mai am de dat
béncii, in urmatorii 18 ani, inca 180 000 lei. Fiti sigur cd nu ficeam pasul
acesta dacd aveam informatiile necesare!

De aici, povestea devine identicd cu a celorlalti imprumutati in franci. Cert
este faptul cd bancile nu vor negociere, desi au vandut niste produse indo-
ielnice si doar pe hartie, desi legea prevede respectarea bunei-credinte in
derularea contractelor, desi au profituri uriase de pe urma noastra, asta in
timp ce noi ne zbatem in greutdti financiare din cauza ratei dublate. Nu ce-
rem mila, vrem doar dreptate. Dreptate din partea statului in care am avut
incredere si care are datoria sa ne protejeze prin legi pertinente. Dreptate si
buné-credinta din partea béancilor care au uitat de obligativitatea unei infor-
mari corecte si concrete, ba mai mult, arunca toata povara pe umerii nostri.
Ne considera speculanti si oportunisti care si-ar merita soarta.

#066

La situatia mea financiara, evident ca nu am fost
capabila sa pot pune deoparte 1 leu, daramite sa
pot achita un cost al operatiei de 3500 euro. Noi
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muncim si am muncit, si ce ne-a tinut pe picioa-
re a fost Dumnezeu si speranta, credinta ca pana
la urma se va face dreptate.
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In anul 2007 am indraznit sa imi doresc sd am propria locuinta, o garsonie-
ra, pentru a nu mai fi in situatia de a md muta de fiecare daté din chirie cand
proprietarul vindea apartamentul sau majora chiria. La acel moment, cand
am contractat imprumutul de la banca Raiffeisen, am fost indrumata de
angajatii bancii spre moneda CHF, promovata ca fiind cea mai stabild, dar
fiind i singura moneda accesibila mie, la venitul si suma de care aveam ne-
voie. Era vorba de 50.000 CHF, echivalentul a 33.000 euro. Evident ca banca
nu mi-a dat CHE, ci euro, si am platit si un comision pentru schimbul valu-
tar. Rata mea era undeva la 750 lei atunci, urmand si scada in anii urmatori,
fiind acel gen de grafic de rambursare cu rate descrescétoare.

Odaté ce CHF a inceput sd creascd, am inceput sa merg la bancd in speranta
ca impreund am putea gési o solutie. Nimeni, din pécate, din partea bancii,
nu mi-a dat niciun ajutor, nu au dat doi lei pe ce spuneam eu acolo. Mi s-a
propus in doua rdnduri reesalonarea creditului, pe care a trebuit sd o accept
pentru ca nu mai ficeam fat, si, in speranta ca ceva se va intampla bun si
pentru noi debitorii in aceasta perioada.

Dupd 9 ani de rate, 4 ani de reesalonare in care am plitit toate dobénzile,
inca mai datorez béncii peste 50.000 CHE la o rata de 1.400 RON. Aceas-
ta ratd nu e de azi, de ieri. Ma straduiesc s trdiesc cu ea de cativa ani. In
ianuarie 2015 rata mea ajunsese chiar undeva la 1.700 RON. Acestea toate
s-au tradus in nopti nedormite, stres acumulat, lipsa oricarui concediu. in
perioada in care nu am avut loc de muncd am acumulat, pentru a ramane
pe linia de plutire, datorii de 20.000 RON pe cardul de credit.

Ce e si maj trist pentru mine, ce ma doare cel mai rdu e ca la varsta de 36
de ani, pentru a supravietui trebuie sd primesc bani de la parintii mei pen-
sionari. Intr-o lume asa cum ar trebui sa fie, eu ar trebui sa fiu cea care le
sprijina batranetile, nu ei sa isi facd griji dacd am ce manca maine. Am fost
pusd in ipostaza de a spune si bancii problemele mele financiare, pentru ca
ajunsesera sd ma hdrtuiasca. Ma sunau de mai multe ori pe saptamana, chiar
si sambdta dimineata. Asa cd a trebuit sa le spun si lor detalii din viata mea
privatd. Ca am avut o problema de sandtate, medicii recomandandu-mi ma-
sectomia pentru a evita orice suspiciune. La situatia mea financiard, evident
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cd nu am fost capabild sa pot pune deoparte 1 leu, dardmite sa pot achita un
cost al operatiei de 3500 euro.

Daca am mentionat aceste probleme nu este pentru cd ma ,,Jaud” cu ele, dar
vreau sa intelegeti cd, noi, imprumutatii in CHE, nu vrem pomana bancilor.
Noi muncim si am muncit, si ce ne-a tinut pe picioare a fost Dumnezeu si
speranta, credinta cd pana la urma se va face dreptate.

#067

Raspunsul bancii a fost uluitor! Intreb: este nor-
mal sa suport costurile ce decurg din riscul de
tara al Greciei?

Numele meu este I. M. si am contractat un credit de nevoi personale cu ga-
rantie imobiliard, in august 2008, de la Piraeus Bank sucursala Pitesti. Suma
de 70.000 de CHF a fost utilizatd pentru renovare si consolidare casa de lo-
cuit, nationalizata, veche de aproape 100 de ani, dar si pentru achizitie teren
curte, revendicat de citre mostenitor de la institutiile statului, in suprafatd
de 100 metri patrati.

Leul nu era pentru mine: cu un venit de 3.400 de lei nu am putut achizitiona
un credit de 150.000 lei. Piraeus Bank mi-a oferit aceasta sumd in franci el-
vetieni. Interesant de precizat cd puteau oferi chiar si dublul sumei in franci
elvetieni.

Argumentele béncii au fost urmétoarele: moneda elvetiand este 0 moneda
stabild, sustinutd de economia Elvetiei. Riscul valutar nu este unul cu flu-
ctuatii problematice (mai mult de 2.5 lei nu va creste cursul de schimb).
Dobanda este cu mult mai mica decat la lei: 7.5% pentru CHF, 16.4% la lei.
Rata lunara este de 950 lei pe lund pentru franci elvetieni si 1.252 pentru lei.

Ce nu mi-a spus banca? Faptul ca francul este o moneda de refugiu si, ast-
fel, riscul valutar este unul urias. Am contractat franci, dar am primit lei,
astfel ca in data de 5 august 2008 am tras prima suma din credit la un curs
de 2.1110 lei/franc.

Din 2008 si pand in prezent am restituit bancii 43.200 CHE, dintre care doar
9.000 CHF sunt din sold. Dupa 9 ani de platd mai am de restituit 61.000
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CHE Convertiti in lei am dat inapoi bancii ceea ce am contractat.

Relatia cu banca: in mai 2009 Piraeus Bank ma informeaza cad “datoritd con-
ditiilor economice globale banca se imprumutd mai scump pe piata inter-
bancara” si imi méreste marja care intra componenta dobanzii cu 2 pp., de
la 4.9 1a 6.9 pp., in conditiile in care indicele LIBOR scazuse de la 2.75% la
sub 0.3%. In 2010 prima de risc a Romaniei a scizut considerabil dupa sem-
narea acordului cu FMI si atrag atentia bancii ca se imprumuta pe piatd mai
ieftin iar nu mai scump, si solicit reducerea marjei contractuale. Raspunsul
béncii a fost uluitor, citez: “nu poate sustine o scadere a nivelului marjei din
componenta dobanzii creditului datorita cresterii masive a nivelului riscului
de tard asociat Greciei”

Desi conditiile pietei romanesti din acel moment permiteau o scadere a
marjei si implicit a dobénzii creditului, banca a transferat costurile ce de-
curgeau din prima de risc a Greciei asupra mea, cetatean roman si client al
Piraeus Bank pe teritoriul Romaniei, iar nu al Greciei. Intreb: este normal si
suport costurile ce decurg din riscul de tara al Greciei? Repet, sunt cetitean
roman. Consider ca acest lucru a reprezentat un abuz din partea bancii.

In ianuarie 2015 francul a sirit de 4.5 lei. BNR, prin vocea guvernatorului
Mugur Isarescu, sustine cd nu are cum sa interving, solutia recomandatd
fiind negocierea directa client-banca. Merg la bancd pentru negociere. Nu
a existat nicio intentie de negociere din partea bancii. Solutia béncii a fost
urmdtoarea: platiti 60 de euro pentru a vi se analiza dosarul de credit si, in
termen de o luni, vd transmitem daci sunteti eligibild pentru a accesa re-
structurarea sau reesalonarea creditului.

Banca nu negociaza, banca “isi rezerva dreptul” de a modifica dobanda dupa
bunul plac, de a vinde CHF doar pe hartie, de a insera in contract diverse
comisioane si clauze abuzive.

Timp de 8 ani am platit ratele la timp. De la explozia francului, cu bunévo-
intd si cu eforturi considerabile, nu mai reusim sd fim la zi.
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Creditul in franci elvetieni este o povara care(...)
nu ne permite sa ne asiguram hrana zilnica.

M3 numesc Catilina, sunt consultant SSM si locuiesc in Sibiu. In anul 2007
am fost la banca Bancpost, agentia Piata Micd, pentru a contracta un credit
in vederea achizitionarii unui apartament dintr-un bloc vechi, in euro sau
lei, insd banca ne-a spus cd nu ne incadram si ne-a prezentat creditul in
franci elvetieni, argumentand ca francul elvetian este o moneda stabild, iar
Elvetia o tard dezvoltata. Cum nu am avut bani de avans, asa cum se cerea
pentru un credit ipotecar, banca a venit cu solutia unui credit de nevoi per-
sonale cu ipoteca. Prin urmare, am ipotecat casa pdrintilor si am contractat
un credit de 75000 CHEF, echivalent in anul 2007 cu 43000 EURO. Banii
i-am primit in cont in euro.

Dupa 9 ani de platd, cu multe sacrificii, in care tot salariul nostru se ducea
la banca, am achitat 58000 CHF dintre care numai 7000 CHF din sold, dife-
renta de 51000 CHF reprezentand ,,profitul” bincii. Mentionez cd am platit
o ratd initiala in cuantum de 1100 lei, iar in prezent achit lunar circa 2300
lei.

Creditul in franci elvetieni este o povard care nu ne da dreptul la o viatd
normala in tara noastrd, care nu ne permite sa investim in educatia copiiilor
nostri, nu ne permite sa ne asiguram nevoile de zi cu zi, nu ne permite sa
ne ingrijim sandtatea, nu ne permite sd ne asiguram hrana zilnica.

Din cauza acestui credit suntem niste ,,sclavi liberi” care muncesc numai
pentru a plati rata la bancd. Nu mai dorim sa ne refuzam copilul atunci
cand acesta isi doreste o jucarie sau niste dulciuri, pe motiv ca acum nu este
momentul ori cd nu avem bani sau ca acel produs costa mult prea mult. Nu
mai vrem sd ne neglijim propria sanatate spunand ,lasa cd acum nu este
momentul”. Ne-am dori sa ne permitem cateva zile de concediu pe litoralul
romanesc. Ne-am dori sd nu mai fim nevoiti sd consumam gazul si curentul
cu mdsura pentru a nu plati facturi uriase. Ne dorim, pur si simplu, o viatd
normald! Vrem sa ne achitam ratele, insd cineva trebuie sd plateasca pentru
modul in care au fost promovate creditele in franci elvetieni. Doar noi am
platit suficient! Vrem sa nu mai auzim de oameni care au cdzut in depresie
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ori care au ajuns sa se sinucida din cauza acestui credit nenorocit. Vrem sa
evitam situatiile in care copii cu talente sau abilitati deosebite nu pot fi sus-
tinuti material de parinti pentru a se dezvolta, impiedicind astfel formarea
unui om de calitate pe care sd il dea societatii.

#069

Imi doresc ca statul roman si ma apere in fata
acestor hoti!

Sunt un cetatean al Romaniei in vérsta de 39 ani, casatorit si cu doi copii,
care a indrdznit sd viseze cd poate avea un cimin pentru familia sa! Muncesc
si platesc taxe de 19 ani!

In anul 2006, cand am aflat ci sotia mea este insircinati, am decis ci este
momentul sd avem un cdmin al nostru. Am fost la Bancpost si am contractat
un credit ipotecar in lei. Totul a fost nemaipomenit pana in 2008, cand, in
urma insistentelor angajatilor Bancpost, m-am prezentat la sediul bancii,
unde am fost convins cat de bun este creditul in CHF si c4t de avantajos este
sd imi refinantez creditul contractat in lei. Timp de o sdptamanad mi-au fost
prezentate grafice si calcule care aveau menirea de a intari discursul angaja-
tilor béncii care prezentau francul elvetian ca fiind o moneda stabild. ,Rata
ar urma sa va scada, iar francul este 0 moneda stabild”, asta mi-au transmis
angajatii bancii, alaturi de diverse grafice pe care acum le cataloghez a fi
mincinoase!

In mai 2008, din pécate, am cedat si am refinantat creditul, facand greseala
vietii mele! Creditul s-a modificat din ipotecar in credit de nevoi personale
garantat cu ipoteca. Cursul era de 2.25 lei pentru 1 CHE Astazi, cursul este
4.2 lei pentru 1 CHE Astfel, rata a crescut de la 968 lei la 1806 lei.

Nu inteleg de ce in Romania cetédtenii sunt pusi pe locul doi. Nu inteleg cum
BNR isi face griji pentru doua bénci, dar nu isi face griji pentru cel putin
50.000 de familii de romani.

Nu inteleg cum numai in Romania apare apocalipsa bancard, creste inflatia,
creste cursul euro etc...

Vreau sd trdiesc si sd pot sd imi cresc copiii in tara mea. In Romania!
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Vreau sa indrdznesc s visez din nou! Sd imi recapat viata de altadata...
Nu vreau pomand, vreau dreptate! Vreau sa platesc corect ratele si imi do-
resc ca statul romén s ma apere in fata acestor hoti.

#070

S-a ajuns in situatia absurda in care nu poti con-
tracta 30.000 euro, insa esti eligibil pentru un
credit de 60.000 euro, echivalent in franci elve-
tieni!

Sunt un client al bancii Bancpost care a contractat un credit de nevoi perso-
nale cu ipotecd, in anul de gratie 2008. Banca ne-a convins sd luam creditul
in CHE spunandu-ne cd este cea mai stabild moneda de pe piata valutara si
ca va fi creditul cu cele mai mici costuri. Va voi prezenta in continuare cat de
»sigurd” a fost moneda CHF si cat de ,,mici” au fost costurile creditului meu
in cuantum de 150.000 CHE

Valoarea CHF la momentul acordarii creditului a fost de 1 CHF = 2.269 Lei,
rezultind un echivalent in lei al creditului de 340.350 Lei. PAna in momen-
tul de fat3, deci in 8 ani, am rambursat suma de 323.250 lei, echivalentul a
93.205 CHF (am calculat valoarea in lei la cursul BNR din data efectuarii fi-
ecarei plati a ratei, in realitate costurile au fost mai mari pentru cd niciodata
nu am schimbat lei in CHF la cursul BNR). S-ar putea crede cd ne apropiem
de finalul rambursarii soldului, dupa cum spun cifrele in lei, dar dupa cum
spune scadentarul in CHF, rezultd ca mai avem de inapoiat imensa suma
de 111.050 CHEF, echivalentul in lei la cursul BNR (1 CHF= 4.125 lei) de
458.172 LEI. Acesta este soldul actual, bineinteles valoarea rimasa de ram-
bursat va fi si mai mare.

Deci dupa 8 ani de achitat ratele la zi, din cauza diferentei enorme de curs
valutar a ,,celei mai stabile monede”, mai avem de rambursat valoarea sol-
dului, plus incd 134%, in conditiile in care s-a achitat deja 93% din valoarea
imprumutului in lei. Am facut aceste comparatii cu valoarea in lei deoarece
Bancpost nu ne-a dat efectiv niciun franc elvetian, ci ne-a calculat valoarea
creditului in lei, motivand ca in Romania tranzactiile se efectueaza in mo-
neda national.
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In toti acesti ani, dar in special dupi explozia valorii francului elvetian
in ianuarie 2015, ratele au devenit tot mai apasatoare, aducand prejudicii
grave nivelului de trai al familiei noastre si mai ales al copilului nostru,
elev la unul dintre cele mai bune licee din Bucuresti. Valoarea initiala a
ratei era de 1900 lei, iar In prezent este de 3300 lei. BNR - supraveghetorul
activitatilor bancare din Romania - a gasit ca solutie la situatia noastra ne-
gocierea directd dintre clienti si banci, dar banca la care avem imprumutul
- Bancpost - nu a fost dispusa la niciun fel de negociere, intreaga povara a
cresterii cursului valutar revenindu-ne noud, clientilor.

Se tot vorbeste despre pierderile bancilor, dar de fapt este doar o diminuare
de profit, nicidecum o piedere, in conditiile in care am luat 340.000 lei im-
prumut, am rambursat 323.000 de lei si mai avem de platit rate incd 17 ani
de acum incolo.

In circa 30 de zile francul elvetian s-a apreciat cu 10 bani! Intr-adevar, este
o monedd ,,stabild”. Minciuna béncilor continua! Atat presedintele térii, cat
si parlamentarii sunt alesi de cetdteni, pentru binele acestei tari, iar bancile
desfasoara o activitate economica (care se dovedeste, de multe ori, a fi ilici-
ta) cu scopul de a-si asigura binele lor in detrimentul cetatenilor. Creditarea
in CHF este o dovada in acest sens, pentru ca nu toate bancile au apelat la
acest tip de activitate. Aceste din urma banci au stiut cd aceasta activitate va
genera probleme mari in Romania, chiar de stabilitate. Din pacate, desi avea
parghiile necesare, Banca Nationala a Bancilor (cd a Romaniei, din pacate,
nu mai este de 25 ani) nu a supravegheat piata suficient de prudential pen-
tru a interveni in sensul interzicerii/limitdrii creditarii in franci elvetieni, ba
mai mult decat atat s-a ajuns in situatia absurda in care nu poti contracta
30.000 euro, insd esti eligibil pentru un credit de 60.000 euro, echivalent in
franci elvetieni!
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#OM

Am avut ani in care lucram in trei locuri, doar sa
o pot scoate cumva la capat. Economist, cenzor
la 0 asociatie de proprietari si, cu toate ca am ter-
minat o facultate (ASE Bucuresti), in weekend
mergeam ca ospatar la diverse evenimente.

Ma numesc L. A., am 32 de ani, sunt din Brdila, am o fetitd de 5 ani si as vrea
sa va impdrtasesc, pe scurt, calvarul pe care il traiesc de 8 ani, de cand am
hotarét ca ,trebuie sd intru in rand cu lumea” si sd am locuinta mea, achizi-
tionand un credit in CHF de la Raiffeisen Bank.

Ca orice tandra care incearca sd ia viata in piept, m-am casatorit la 23 de ani,
iar in anul urmdtor, nemaiputind locui in apartamentul soacrei mele (eram
trei familii intr-un apartament cu doud camere, iar soacra mea dormea in
bucidtarie) am luat un credit cu ipotecd in valoare de 48.800 CHF la cursul
de 2.2 RON. Ofiterul de credite mi-a comunicat ca nu ma incadrez pentru
un credit in lei sau euro si ca singura mea solutie este cel in CHF cu o super
dobanda de 4.8% (dupa care s-a ajuns sila 11.4%) si o stabilitate a francului,
»ca doar e vorba de Elvetia”

Fiind in perioada de boom imobiliar, am achizitionat un apartament de 36
mp (cu ipoteca pe un alt apartament al unui unchi), confort 2, supraevaluat
la valoarea de 60.000 de CHE si cu promisiunea cd voi schimba gajul aparta-
mentului dupd renovare. Intre timp, valoarea creditului meu s-a dublat, iar
valoarea apartamentului a scazut, banca solicitindu-mi doua apartamente
pentru schimbarea gajului. Dupa trei restructurari si opt ani de plata am
ajuns ca soldul creditului meu sa fie mai mare decat in momentul acordarii.

Am inteles cd din momentul in care am imprumutat niste bani trebuie sd i
inapoiez, dar sa ajung s platesc o ratd dubla si soldul sa se mareasca in loc
sd scada, deja nici de camatarie cu acte nu mai poate fi vorba. De la rata de
232 CHF mentionata in contract, am ajuns sé plitesc 350 CHF, iar de la 770
ron la inceputul contractului la 1450 este o diferenta enormd. Am avut ani
in care lucram in trei locuri, doar si o pot scoate cumva la capét. Economist,
cenzor la o asociatie de proprietari si, cu toate ca am terminat o facultate
(ASE Bucuresti), in weekend mergeam ca ospdtar la diverse evenimente.
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#072

Sacrificiul este unul enorm: sa iti vezi familia
doua saptamani pe an nu este un lucru deloc
usor!

Ma numesc L. L. si am 37 de ani. Sunt cetdtean roméan, dar momentan lo-
cuiesc in Anglia.

Totul a inceput acum 9 ani cand am cumparat o locuintd modesta, de 48
mp, printr-un credit ipotecar in franci elvetieni la Banca Roméneasca. Era
singura varianta pe care bincile mi-au oferit-o! In acel moment rata era una
suportabila (600 lei), iar venitul familiei era in jur de 2500 lei.

Intre timp, in familia noastrd a apirut si Alex, baietelul nostru, iar rata a
ajuns la 1250 lei. Acum 2 ani am ajuns la limita rabdarii si am plecat in An-
glia in speranta unui job mai bine plitit. Momentan ne putem descurca cu
rata, dar sacrificiul este unul enorm: sa iti vezi familia doua saptdméni pe an
nu este un lucru deloc usor!

Tot ce imi doresc este si ma intorc acasa la copil si la sotie! Am multi prie-
teni aici in situatia mea, cu totii avem familii in Romania si cu totii suferim
pentru ca am dorit un acoperis deasupra capului pentru familiile noastre.
Imi iubesc tara! Vreau si ma intorc si sd pot trai decent alaturi de copilul
meu si de sotia meal!

#073

Este greu de descris ce calvar a devenit viata
noastra odata cu cresterea cursului leu-CHF.

In anul 2007, dupi 10 ani de stat cu chirie intr-o garsonierd de 18 mp in
Bucuresti, cu o chirie de 230 de euro pe luna si cu un copil mic, eu si sotul
meu am decis sd facem un credit. Bineinteles ci nu ne incadram ,,decat” la
creditul in ,,cea mai stabila monedd” - francul elvetian — pentru un aparta-
ment cu doud camere in cartierul Berceni din Bucuresti.
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Este greu de descris ce calvar a devenit viata noastrd odata cu cresterea cur-
sului leu-CHE. Cu greu am reusit sa platim lund de luna... Cu reesalonari
care ne-au impovarat si mai tare. Cu bani stransi cu greu din pensia périnti-
lor si a bunicilor. La momentul semnarii contractului rata insemna jumaétate
din salariul meu. Cu timpul nu am mai putut face fata nici cu doud salarii.

Creditul a fost contractat de la Credit Europe IFN S.A. pe 30 de ani si cesi-
onat in 2009, fard ca eu sd fiu notificatd si fara sa fi avut vreo zi intarziere la
plata ratei. Rata lunard era la inceput de 900 franci elvetieni, impartita astfel:
500 CHF dobanda, 200 CHF comisionul lunar de administrare, 200 CHE.
Acum am o ratd de 815 franci/luna. Bancile nu vor si renunte la clauzele
abuzive din contracte, iar noi nu vrem sa ne pierdem locuinta dupa ce am
platit deja valoarea ei reald.

Situatia debitorilor in franci elvetieni este una tragica: familii destramate,
sanatate distrusa, unii oameni au cedat psihic si au renuntat la orice speran-
td, iar copiii nostri sufera cel mai mult!

#074

Am realizat ca nu vom avea nicio sansa sa pu-
tem plati toate aceste sume muncind chiar si in
somn.

Ma numesc D. L., am 43 de ani, sunt cdsatoritd si am 3 copii. Sunt absolventa
a Universitétii Politehnice Bucuresti si am lucrat in domeniul constructiilor
si tehnologiilor verzi, pand in anul 2011.

Am contractat un imprumut ipotecar de la Bancpost in anul 2008, la un curs
de 2.18 lei/CHE. Am pornit de la o ratd de 589 CHF (1284 lei). In prezent
rata a ajuns la 643 CHF (2784 lei). Mentionez cd acest imprumut a fost pre-
zentat ca fiind singurul produs bancar la care aveam acces in acel moment,
intr-o perioadd in care bancile promovau aceasta valuta ca fiind una stabila.

In 2012 domeniul constructiilor a fost afectat major de crizi si, brusc, veni-
tul meu si toate posibilitétile mele si ale familiei mele s-au diminuat. Nu am
mai gasit de lucru in domeniul pentru care ma pregatisem la prima facultate
si atunci am decis o schimbare. Am inceput o a doua facultate, UMF Carol
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Davila - Facultatea de moase si asistentd medicala.

Pot sd mentionez cd am intrat cu medie de peste 9.50 si am finalizat in aceas-
ta toamna licenta cu 9.55. Am urmat cursul de zi timp de 4 ani, lucrand
part-time. Am cdutat solutii de supravietuire ca sd pot pune copiilor mei
paine pe masa. Ei sunt elevi si au nevoie de ajutor ca sa reuseasca.

In 2014, pentru diferenta neplatitd, desi mergeam lunar si duceam tot ce
aveam, banca s-a grabit sd ne execute. Si a inceput calvarul. Aveam nevoie
de bani de procese, de bani pentru banca si am realizat ca nu vom avea nicio
sansd sd putem plati toate aceste sume muncind chiar si in somn. Asa cd
singura solutie este sd plecim sd muncim afara ca sa ne salvim casa, viata
si pentru a nu ne transforma in sclavi, noi si copiii nostri, pentru o banca!

Sper ca nimeni sa nu mai facd un imprumut in franci elvetieni in Romania.
Nimeni. Niciodata! Avem nevoie de dreptate! Si avem nevoie de o sansa in
tara noastrd. Nu este normal sa consideram cd plecarea, respectiv stabilirea
intr-o altd tard, ar reprezenta o solutie. Nu este normal sa privim aceasta
posibilitate ca pe o ,,mantuire!”

#075

Vrem si se faca dreptate! Inainte de a ajunge pre-
cum cei care s-au sinucis deja!

Numele meu este C. A. si am un credit in franci elvetieni luat de la Volks-
bank in 2007. Cu o parte din banii aferenti creditului mi-am ajutat copiii
sd acopere cheltuielile cu nunta, iar restul de bani au fost destinati achitarii
avansului necesar achizitionarii unei mansarde de 30 mp.

Sunt la limita disperarii. Mai am putin si implinesc 60 de ani. Am devenit
pensionar pe caz de boala pentru cd m-am imbolnavit de inimd din cauza
problemelor cu banca. Si sotia mea este tot pensionard. Si ea a fost operata
de cancer la sin in aceastad perioadd, boala ce s-a declansat tot din cauza
stresului cu banca.

Bineinteles ca pensia este mult mai mica fatd de salariul cu care am luat
creditul. Mai exact am 500 lei pensie, iar sotia mea 900 lei, iar rata este 1400
lei. Plateam 670 lei la inceputul contractului si acum platim 1400 lei. Din
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fericire sau din nefericire, ne ajuta copiii si cuscrii sa achitam rata lunara...
Pot proba oricand cele mentionate mai sus, cu documente!

Vrem sd platim ratele la un curs corect. Am vrut credit in lei, dar m-au inse-
lat spunandu-mi cd francul elvetian este cea mai stabild moneda. Vrem sa se
faca dreptate! Inainte de a ajunge precum cei care s-au sinucis deja!

#076

Cu toate ca nu am ramas niciodata restantieri,
ne indatoram in alte parti pentru a onora plata
ratei.

Pentru inceput vreau sd va spun povestea creditului pe care eu l-am contrac-
tat in anul 2008, in franci elvetieni.

La acel moment eu si sotia am vrut sa ne cumpéaram un apartament deoare-
ce la acea data chiriile erau mari si am zis cd ar fi mai bine pentru noi sd ne
ludm ceva care va ramane al nostru.

Zis si facut, am mers la vreo cinci banci pentru a ni se face oferte de cre-
ditare, iar pana la urma ne-am oprit la Otp Bank. Cei de la banca ne-au
facut oferta, dar ne-au zis cd la suma pe care am solicitat-o nu ne incadram.
Era vorba de circa 40.000 euro. Nu ne incadram decat daci luam in franci
elvetieni. De lei nici nu putea fi vorba, dobénzile fiind la un nivel extrem
de ridicat. Tin sé precizez faptul cd apartamentul pe care l-am luat era de 3
camere, in niciun caz vreo vila sau un casoi.

Deci, pana la urma am luat acel credit in franci in urmatoarele conditii: do-
banda variabila de 5.7% pe 30 de ani, la un curs de vanzare de 2.35 lei/ CHE.
Toate bune si frumoase la inceput, ca in orice parteneriat, dar dupa numai
3 luni suntem ingtiintati ca ni se méreste dobanda la 6.9%, fara nici cea mai
mica explicatie. Dupa ce s-a majorat dobanda, treptat incepe sa creascé cur-
sul leu-franc intr-un ritm ametitor. Se ajunge efectiv la dublarea cursului
fata de situatia initiala.

Am mers la bancd sd vedem ce se poate face, deoarece in 2009, cand a venit
criza, mie mi-a scdzut salariul cu 40%, iar sotiei cu 25%, fiind bugetara.
Avand si doi copii in intretinere nu mai faceam fata ratei care ajunsese la
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80% din veniturile noastre. Banca a gasit solutii favorabile ei deoarece ne-a
pasuit o perioada platind doar dobanda, iar diferenta s-a addugat la perioa-
da ramasa.

Pana la urma, aceasta solutie nu ne-a fost favorabila pentru cd ulterior am
platit o ratd si mai mare, francul ajungand in ianuarie 2015 la o valoare de
circa 4.6 lei/ CHE.

Cu toate cd nu am ramas niciodata restantieri, ne indatoram in alte parti
pentru a onora plata ratei. Banca nu ne-a facut nicio concesie, ba mai mult
decat atét, ne-a fost externalizat creditul la o societate cu sediul in Olanda.
In conditiile in care Banca Nationald a Romaniei, prin specialistii sai, cereau
béncilor comerciale sd imparta din riscul aprecierii francului, béncile nu au
fost dornice sd tina cont de absolut nimic.

#077

Am ajuns la mila parintilor pensionari care luna
de luna ne ajuta sa nu ajungem in strada cu copi-
ii de mana!
Suntem M. C. si M. A. si am contractat in anul 2007 un credit garantat cu
ipoteca de la Piraeus Bank. Ambii soti fiind bugetari nu ne-am incadrat nici
la creditul in lei, nici la cel in euro. Asadar, Piraeus Bank ne-a indrumat cu

succes catre creditul in franci elvetieni. Am pornit de la o ratd de 860 lei, iar
in prezent platim o rata de 2070 lei. Aproape tripla.

In anul 2010, ciAnd ne-au fost diminuate salariile cu 25%, am avut trei re-
structurdri la Piraeus Bank deoarece am fost in imposibilitatea de a ne mai
plati rata si eram in situatia de a ajunge cu copiii in strada.

3 A

Atunci, banca, fiind ,binevoitoare” in a ne ajuta, ne-a scutit de plata rate-
lor, dar ne-a impus comisioane de restructurare de trei ori. Asta pentru cd
restructurarea se facea doar pe cate 6 luni. Am platit comisioane 0.01 % pe
toatd perioada creditului (25 ani: aceasta insemnand 8.95 CHF lunar, adica
107.40 CHF anual ori 25 ani este egal cu 2685 CHF comision pentru prima
restructurare de 6 luni), 400 euro pentru cea de-a doua restructurare pe 6
luni si 300 CHF pentru cea de-a treia restructurare pe 6 luni.
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Tot in anul 2010, pe fondul scaderii preturilor la imobiliare, banca ne ma-
joreaza dobanda cu 2 puncte procentuale ca sd putem dormi mai ,linistiti”
Mare ajutor ne-a oferit banca impunind comisioane mai mari decat rata!
Am ajuns la mila parintilor pensionari care luna de lund ne ajutd sa nu ajun-
gem in strada cu copiii de mana!

#078

Au trecut 8 ani...8 ani in care nu am mai trait, 8
ani in care am fost umilit, 8 ani in care am fost
obligat sa muncesc numai pentru banca. Sa nu
mai spun ca intreaga mea familie s-a imbolnavit
din cauza stresului.

Numele meu este C. C. L. si sunt un imprumutat in franci elvetieni, client al
béncii OTP Bank Romania.

Nu am stiut de existenta creditelor in franci elvetieni pe piata pana nu am
ajuns la ghiseul bancii Otp Bank. Am dorit un credit in moneda nationala,
dar pentru ca nu ma incadram nici in lei, nici in euro, ofiterul de credite m-a
sfatuit sa contractez un credit in franci elvetieni, cu o dobandd mai mica,
asiguréndu-mé cd oricum voi primi lei, exact ceea ce aveam eu nevoie. M-a
asigurat cd nu existd niciun risc, ca moneda elvetiana este una foarte sigura
si cd foarte multd lume beneficiaza de aceste credite. Dupa studierea pe pia-
ta a acestor credite in franci elvetieni, dupa vizualizarea tuturor pliantelor
béncilor de la vremea respectiva cu privire la creditele in franci elvetieni, am
decis sd fac acest pas si sd contractez un astfel de credit. PAnd la urma erau
niste credite acordate cu girul Bancii Nationale a Romaniei, nu? Iar bancile
erau si sunt supravegheate de BNR, nu? Nu aveam vreun dubiu ca as putea
sa fiu inselat. Ca cetatean al Romaniei, am considerat ca pot sa am incredere
in BNR si in sistemul bancar din Romania, ideea era doar sd aleg ce era mai
avantajos pentru mine la momentul acela, deci un credit in franci elveti-
eni. Riscuri nu erau, pentru ca banca asa m-a asigurat, plina de incredere
si dornica sd mad ajute. Si asa am pus capat unei vieti linistite cind am avut
incredere in sistemul bancar...
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In anul 2008, avand incredere in sistemul bancar din Roméania si bazan-
du-ma pe informatiile obtinute din sistemul bancar roménesc, cum ca fran-
cul elvetian este 0 moneda foarte stabild, am contractat un credit in valoare
de 76.000 CHEF, echivalentul atunci a 160.000 RON, in vederea construirii
unei case.

La momentul contractérii creditului, rata mea era in jur de 1.000 RON, iar
in momentul de fata ajunge la 2.000 RON, din cauza cresterii exponentiale a
cursului leu-CHE. Pana in momentul de fatd, am platit 48.500 CHF (40.000
CHF dobanzi + 8.500 CHF din principalul creditului), adica 180.000 RON
si mai am de platd, dupa 8 ani, 67.500 CHF, adicé 280.000 RON.

Este normal sd platim atat de mult doar pentru cd ne-am dorit o casa, pen-
tru cd am avut incredere? Oare trebuie sa platim cu viata aceastd inselatorie?
Toate bancile care au vandut credite in aceastd moneda au prezentat francul
elvetian ca fiind o valuta stabild. Am avut incredere in sistemul bancar din
Romania, iar acum platim scump pentru aceasta incredere!

Dupa o perioada, cursul francului a tot inceput sa creasca, rata devenea mai
mult decat puteam duce, moment in care am incercat sa negociez cu banca,
sa transform acest credit in lei. Atunci am realizat ca am fost inselat. Banca
nu mai era atat de prietenoasa si dornicd sd mad ajute, ba chiar mi s-a ras in
nas, arogant, ca mi-am asumat, am semnat, iar creditul nu se poate trans-
forma in lei. Atunci cand cursul francului a inceput sa creascd alarmant,
unde era BNR-ul? Unde erau cei care au lasat sa functioneze pe piatd aceste
produse inseldtoare? Unde erau cei care ar fi trebuit sa ne apere pe noi,cei
care am fost ingelati?

Au trecut 8 ani... 8 ani in care nu am mai triit, 8 ani in care am fost umilit,
8 ani in care am fost obligat s& muncesc numai pentru bancd. Sa nu mai
spun cd intreaga mea familie s-a imbolnavit din cauza stresului. Avem inca
zambetul pe buze si incredere in ziua de maine doar datoritd fetitei noastre
de 3 anisori, care ne dd putere si luptam si sd avem incredere ca se va face
dreptate, desi sandtatea nu ne-o va mai da nimeni inapoi si nici anii pierduti,
ani din tineretea noastra...

Véa mentionez cd acest credit a fost cesionat in Olanda, la 2 saptamani dupa
ce am semnat, fdra ca eu sd fiu instiintat, desi bancile aveau aceasta obligatie

legala. Totusi, in aceste conditii, cum a vegheat BNR asupra sistemului ban-
car din Roménia? O intrebare la care poate, cAndva, vom avea si un raspuns!
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#079

Am mers de nenumarate ori si am depus diverse
cereri catre banca. Am fost ignorata si tot timpul
intrebata: ,,Acum ce mai depuneti, doamna? Ce
mai vreti?”.

Sunt C. D., mama a doi copii, sotie si de curand bunica. Sunt o romanca ple-
catd printre strdini, departe de tard, de peste opt ani. Am cutreierat lumea in
cautarea banilor pentru a umple vistieria celor mai insetati bancheri! Acest
credit in CHE, luat de la Bancpost, ma tine departe de ai mei si de tot ceea
ce iubesc. Am ldsat in tara pe cei ce mi-au dat viata, pe batranii mei parinti,
care vedeau in mine un sprijin la batranete.

Aceste hiene cu chip de oameni mi-au rapit linistea si speranta si au pus in
jurul gatului nostru un jug greu de purtat.

Am lipsit din viata copiilor mei care au crescut fara mine! Am lipsit de la
aniversarile lor! Am lipsit de sarbdtori atunci cand toate familiile se reunesc
si mamele fac pregatiri dupd datina strdbund! Am lipsit de langa fiica mea
atunci cAnd a devenit la rAndul ei mama! Am ratat bucuria de a fi bunica, sa
iti tii nepotica in brate, primul zambet, si lista continua...

Am fost inselati si cei vinovati trebuie si plateasca pentru cd asa cere drept-
atea! Unde este dreptatea, dreptatea din tara lui Cuza Voda?

Am luat creditul in franci elvetieni de la banca Bancpost, in anul 2007. Am
incercat de nenumarate ori sa purtam un dialog, sd deschidem o negociere
pentru a gasi o solutie care sa ma ajute sa ies din impas. Am mers de nenu-
marate ori si am depus diverse cereri cétre banca. De fiecare data raspunsul
lor venea la fix 30 de zile si era acelasi raspuns tip de fiecare data. Am fost
ignorata si tot timpul intrebatd: ,, Acum ce mai depuneti, doamna? Ce mai
vreti?”.

In 2007 cursul era 1.9 lei/CHE iar astizi...4.25 lei/CHF! Unde este stabilita-
tea care ne-a fost vinduta de bancheri? Ce piata a supravegheat BNR-ul? Ne
dorim ca cineva sa auda strigatul nostru de disperare, sa ne vadd necazuri-
le si sd ne facd dreptate!
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Am ajuns sa ne aduca parintii mancare, pentru
ca noi toti banii din salariu ii folosim pentru a
achita rata la banca.
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Sunt una dintre zecile de mii de persoane cu credite in franci elvetieni. In
anul 2008 ne-am dorit sa achizitiondm un apartament pentru ca urma sa
avem un copil si ne gandeam sa fim o familie fericita.

Am mers la Credit Europe Bank si am solicitat un credit in euro (de cre-
dit in lei nu te puteai apropia la vremea aceea, dobanzile fiind de 17-18%),
dar ofiterul de credite ne-a spus ca nu ne incadrdm, punandu-ne in vedere
achizitia unei credit in franci elvetieni, aceasta fiind, dupa spusele dumnea-
lor, cea mai stabila moneda.

Am contractat un credit ipotecar de 122.500 franci elvetieni pentru un apar-
tament cu 2 camere in Bucuresti, pe o perioadd de 30 ani. Banca a virat banii
in lei, nu am vazut niciodata franci.

La vremea aceea 1 franc elvetian era 2.2 lei. Rata era suportabila, in jur de
1300 lei, dar acum, dupa explozia cursului, am ajuns sa platim 3100 lei/luna!

Este peste puterile noastre! Eu si sotul meu lucram doar pentru a achita rata.
Avem si o fetitd de 7 ani care merge la scoald. Nu stiu cum sa ii explic ca nu ii
pot cumpdra ceea ce are nevoie, cd trebuie sd dam toti banii la bancé pentru
a plati casa, altfel ajungem sa locuim in stradd. Povara acestui credit nu este
doar pe umerii familiei mele, este si pe cei ai parintilor nostri, care in loc
sd fie linistiti la batranete trebuie sa lucreze suplimentar pentru a ne ajuta
pe noi. Am ajuns si ne aduca parintii mancare, pentru ca noi toti banii din
salariu ii folosim pentru a achita rata la banca. Cu mare dificultate, totusi,
reusim sd fim la zi! Pand acum am platit 25% din valoarea creditului.
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Intelege cineva senzatia?

Povestea mea e simpla si poate fi spusi in citeva cuvinte. Insi incarcatura
interioard a ultimilor 8 ani o puteti simti doar prin empatie. Am platit fie-
care ratd. Am lucrat mult, mi-am neglijat sdnatatea, iar timpul la care copiii
aveau dreptul a fost redus... asta doare cel mai tare! Am ficut toate astea
pentru cd asa am inteles eu cd trebuie si faca un tanar pentru copii, sotie si
parinti.

Vreau doar sa am sansa sa continui céte zile mi-o mai ingddui Domnul! Sa-
mi cresc copiii, sa-i pregdtesc pentru viatd, s am grijd de parinti la batrane-
te, sa célatoresc pe Pamént!

Am contractat in august 2008 un credit de 123.000 CHF, echivalent 78.000
euro. Am achitat pana in prezent 40.000 euro. Am pornit cu o rata de 1300
de lei, iar in prezent achit 2600 lei.

Intelege cineva senzatia? Ceea ce a trebuit si fac in acesti ani pentru a putea
duce aceasta rata, timp in care tu plétesti, iar datoria ta fatd de banca creste
constant? Au trecut anii si se simte! Tncep sd se ,clatine” rabdarea, inima...
capul!

#082

Televiziunile, radio-ul si internet-ul vuiau de re-
clame la aceste credite, fiind prezentate ca cele
mai sigure si avantajoase imprumuturi.

In anul 2008, avand casa ridicatd ,,in rosu” (cu banii primiti ca dar de nunta
si cu ajutorul parintilor) si dorind sa finalizam lucrarile si sa ne mutdm in
locuinta proprie, am decis ca este necesar sa ne imprumutdm la o banca.

Prin urmare ne-am prezentat la banca Volksbank, sucursala Alba-Iulia,
pentru a solicita informatii despre modalitatea in care putem lua un credit
pentru a finaliza locuinta amintita. In perioada aceea primeai fluturasi si
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pliante cu ofertele extraordinare de creditare la colt de strada...

In cadrul discutiilor ni s-a transmis ca, la salariul pe care il avem, singura
moneda in care ,,ne calificim/incadrdm” era francul elvetian, in acestd mo-
neda fiind cel mai avantajos imprumut. Francul, despre care nu stiam abso-
lut nimic, ne-a fost prezentat ca o moneda stabila, care de mult timp a rdmas
la valoarea de 2 lei, fiind mai stabil chiar decét euro. Televiziunile, radio-ul
si internet-ul vuiau de reclame la aceste credite, fiind prezentate ca cele mai
sigure si avantajoase imprumuturi.

Fiind in luna iulie a anului 2008, ni s-a spus sa ne grabim deoarece in scurt
timp nu va ma fi posibild creditarea in aceastd moneda... Prostutii de noi,
fara sa ne gandim la motivele pentru care nu mai era posibild creditarea in
franci elvetieni, ne-am grabit cat am putut pentru a finaliza actele care aveau
sd ne asigure o sclavie lunga si sigura la stapanul numit banca.

Am imprumutat aproximativ 65.000 CHF care reprezenta echivalentul a
40.000 euro (de fapt toate calculele se raportau la euro si nu la franc). Prac-
tic, la acel moment, am imprumutat 140.000 lei.

La sfarsitul anului 2012 am avut inspiratia sa solicit (prin proces) béncii
eliminarea comisionului de risc care reprezenta 1/3 din valoarea ratei, astfel
incat plata ratelor a devenit din nou suportabila. A venit fatidicul 15 ianua-
rie 2015 cind cursul valutar a explodat. Iar rata a crescut din nou.

Intre timp, Banca Transilvania, care a cumpdrat Volksbank-ul, a venit cu
o oferta prin care creditul existent in CHF ar fi putut fi transformat in LEI
sau EURO. La momentul mai 2015, cind Banca Transilvania a venit cu o
astfel de oferta, valoarea ratelor platite impreuna cu sotia era de aproximativ
100.000 LEI

Oferta Béncii Transilvania, cu reducerile mult trambitate in presa, suna cam
asa:

- pentru conversia creditului in euro, valoarea propusé era de aproximativ
40.000 euro.

- pentru conversia creditului in lei, valoarea propusd era de aproximativ
170.000 lei

Ambele oferte veneau la pachet cu o serie de articole/amendamente care nu

aveau nici o legatura cu un contract de credit (ex: renuntare la orice preten-

tii/litigii trecute, prezente sau viitoare; un alt articol spunea ca clauzele con-

tractului au fost negociate in conditiile in care nimic nu a fost negociabil).
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Sincer, dupa ce am platit in 7 ani 100.000 de lei nu mi s-a parut echitabil sa
semnez un nou contract care sa ma aduca in aceeasi situatie cu cea din 2008
(de a imprumuta 40.000 euro). Practic, banca imi cerea sa renunt la 7 ani de
rambursare. Prin urmare am refuzat aceasta oferta.

Acum ne aflim in anul 2017. La acest moment am achitat aprox. 140.000 lei.
Conform calculelor bancii, si aplicand cursul valutar al Bancii Transilvania
din data curenti, as avea un sold de aproximativ 210.000 LEI. Daca insa cal-
culez suma totald pe care o voi rambursa la sfarsitul perioadei de creditare
aceasta ajunge la aproximativ 400.000 lei. Totusi, s iei un credit de 140.000
de lei pentru ca apoi si inapoiezi 400.000 lei este mult prea mult. Numai
gandul acesta si ajungi sa dai in depresie.

Noi suntem oameni simpli care ne-am dorit doar si realizam finisajele la
casd, cu instalatii si izolare etc., sd ne mutam si sa trdim in tihnd in cdminul
nostru. Acum stam si ne uitdm la toate acestea care incet-incet se degradea-
74 si isi aratd varsta. in paralel, insd, realizam cum in fiecare zi platim tot mai
mult si mai mult... iar acest ,,mai mult” parcd nu se mai sfarseste.

#083

Pentru mine fiecare zi care trece e inca o zi in
care ma gandesc cum sa fac, ce sa mai incerc sau
de unde sa mai tai ca sa pot strange banii pentru
rata lunara!
Sunt din Ploiesti si in anul 2008 am contractat un credit de la Banca Roma-
neasca in cuantum de 92.000 CHF pentru cumpérarea unui apartament.

Pentru mine fiecare zi care trece e incd o zi in care ma gandesc cum si fac,
ce sd mai incerc sau de unde sd mai tai ca sd pot strange banii pentru rata
lunara! Initial plateam aproximativ 1200 lei, iar in prezent achitam 2200 lei
rata lunara pentru apartamentul in care locuim eu, sotul si copilul.

Nimeni nu se gandea ca o sa ajungem la ceea ce este astdzi: o povara!

Banca ne trateaza ca pe ultimii oameni. Nu o intereseaza absolut nimic, nu
sta la discutii, nu accepta amanare! Nu mai gasesc nicio solutie!
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#084

Pentru a achita creditul lunar fac eforturi deose-
bite, diminuand frecvent ratia copiilor. Pe intrea-
ga perioada contractuala, relatia mea cu banca a
fost una aproape inexistenta.

Am contractat in anul 2007 un credit in franci elvetieni de la banca OTP
Bank, sucursala Focsani, in valoare de 90.000 CHF (aproximativ 160.000
lei) pentru achizitionarea unui apartament cu 4 camere in aceeasi localitate.
La data contractdrii a fost stabilitd o rata de 500 CHF (aproximativ 1000 lei).

Ulterior, francul a crescut, iar in prezent am ajuns sa achit aproximativ 2000
lei, in conditiile in care venitul familiei este de 4000 lei si am in intretinere 3
copii cu varste cuprinse intre 1-6 ani. Pentru a achita creditul lunar fac efor-
turi deosebite, diminuand frecvent ratia copiilor. Sunt manager pe partea
de resurse umane si tin sd vd mentionez ca in prezent am un sold de 82.000
CHE adica peste 80.000 euro.

Pe intreaga perioadd contractuala, relatia mea cu banca a fost una aproape
inexistenta. Deciziile unilaterale ale bancii de modificare a dobanzii numai
in sens crescdtor, lipsa de disponibilitate la renegociere a conditiilor contrac-
tuale, lipsa de disponibilitate in aplicarea unor decizii erga omnes obtinute
in instantd, externalizarea creditului citre entitdti financiare din strdinatate
fard ca eu sd am restante si fard a fi notificat, sunt numai cateva exemple!

Aduc in discutie lipsa de discernamant si compasiune a bancilor care, in loc
sa isi renegocieze creditele cu clientii si sd sustind astfel tara in care isi de-
ruleazd afacerile si care le-a adus un profit considerabil, sunt dispuse foarte
usor sa vanda creditul la diversi recuperatori de creante pe sume reprezen-
tand, cel mai adesea, doar 5-10% din valoarea soldului.

Toate aceste nedreptati au erodat in timp sdnatatea personald si sansa la o
viatd normala, respectiv posibilitatea de a-mi trata corespunzator unul din-
tre copii care suferd de sindromul Williams.
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(...) aducand familia subsemnatului in pragul fa-
limentului, al depresiei si al resemnarii.

Sunt, aldturi de alte mii de romani, unul dintre cei care au optat, in vara
lui 2008, pentru un credit in franci elvetieni. Sunt titularul unui credit de
56.000 de franci elvetieni luat de la Bancpost si tin sa mentionez cd, aldturi
de mine, codebitori sunt sotia si parintii. Prin urmare, to{i membrii familiei
ne-am pus vietile gaj pentru un credit de nevoi personale cu ipoteca pe 30
de ani, pentru un scop cat se poate de simplu si de normal — mi se pérea la
momentul acela - de a avea o casi a noastra, o familie aflata la inceput de
drum, cu un copil care avea la acea vreme vérsta de doi ani.

Povestea a inceput ca a oricarui alt tAndr entuziasmat ca va avea un camin
pentru el si familia lui, dar cu posibilitdti materiale care nu-i permit sa facd
achizitia mult doritd cu banii jos: cu alergaturi de la o banca la alta, intalniri
si simulari cu ofiterii de credit, in cautarea ofertei celei mai avantajoase. Ne-
am oprit la Bancpost care ne-a prezentat produsul bancar imbrécat in culori
roz, creditul beneficiind si de niste conditii avantajoase: fira avans, fara co-
mision de acordare, cu o perioada de gratie de trei luni, plus cé era singura
banca la care suma acordatd ne permitea achizitia apartamentului.

Nu suntem speculanti imobiliari, nu am cautat cd cumparam vreo vila cu
piscind, ci am facut acest credit pentru a ne permite un apartament intr-un
bloc ceausist, la ultimul etaj, construit in anul 1978. Nici suma nu ne permi-
tea altceva, cei 56.000 de franci elvetieni fiind, la acea vreme, echivalentul
a aproximativ 35.000 de euro, la o paritate euro/franc de 1,6, la acea data.

Nimeni nu anticipa atunci criza financiara care avea si izbucneasca pes-
te doar cateva luni, niciun ofiter de credit nu ne spunea despre creditul in
franci ca ar fi vreun produs ,,defectuos”, ci dimpotrivd, ne era prezentat ca
solutia cea mai avantajoasa si singura in care ne incadram ca nivel de veni-
turi si grad de indatorare. Ne-am lasat convinsi si am semnat contractul de
credit pe 30 de ani, la o rata de 310 franci elvetieni, echivalentul a aproxi-
mativ 800 lei, la un curs de acordare de 2,6 lei. Am semnat constienti ca va
fi 0 povard, dar una suportabila si asumatd, asa cum stateau lucrurile la acea
data.
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Au trecut cateva luni de platd, dupa care, la inceputul lui 2009, a venit anun-
tul facut de fostul presedinte Traian Bésescu, la ord de maxima audienta:
Romania intra oficial in recesiune. Intamplitor, in aceeasi zi voiam si pla-
tesc rata, iar cursul o luase razna. Nicaieri nu mai gaseai franci elvetieni la
vanzare, ci doar la cursul bancii, care in acea zi trecuse de la 2,7 la peste 4,5
lei, intrecand pand si moneda euro. Nu am vazut atunci pe nimeni care sd
opreasca aceasta speculd: nici Presedintia, nici BNR, invocand regulile capi-
talismului si ale apartenentei noastre la Uniunea Europeana.

De atunci, visul unei tinere familii de a avea o casi s-a transformat intr-un
adevarat cogsmar. De la o ratd de aproximativ 800 de lei, aceasta a sérit brusc
la peste 1.100, cursul stabilizandu-se o perioada pe la 3,9 lei.

Au urmat ani de chinuri, de cereri de restructurare, dupa care a venit cel de-
al doilea soc: anuntul Bancii Nationale a Elvetiei de a ldsa cursul liber, dupa
o perioada in care il plafonase la un curs de 1,2 franci pentru un euro. Rata,
si asa insuportabila, a urcat din nou, de la cca 800 la 1380 lei.

Astfel, de unde negociasem un credit la o dobandé de 6%, am ajuns s pla-
tim o rata cu 70% mai mare, aducand familia subsemnatului in pragul fali-
mentului, al depresiei si al resemnarii.

Spun doar atat: dacd un singur roman are de suferit de pe urma unei crize,
de orice fel, autoritatile au datoria sa intervina. Iar evolutia unei valute, in
sensul aprecierii cu cel putin 70 la suta fata de nivelul contractat, intr-o pe-
rioada relativ scurtd, poate fi considerata o astfel de situatie de for{d majora.
Aceasta pune in pericol nu doar vietile miilor de imprumutati, ci si ale fa-
miliilor acestora, codebitori de drept sau de nevoie, doar pentru cd povara
riscului valutar este suportatd in totalitate de debitori si in nicio masura de
catre banci.

Am realizat atunci ca nu le pasa, ca pot sa mor
sau sa traiesc, ei trebuie sa incaseze. Punct.
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In anul 2004, dupa 6 ani de casnicie, am divortat. Prin sentinta de divort
mi-a fost incredintatd spre crestere si educare fiica mea. Am plecat cu copi-
lul meu in brate considerind ca pentru evolutia ei ulterioara linistea si stabi-
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litatea constituie piloni esentiali in formarea personalitatii viitoare. Lucram
intr-o institutie publicd, am inchiriat un apartament, am zis ca ne putem
gési linistea. Dar viata cu chirie este grea in Romania pentru o femeie sin-
gurd. In perioada aceea proprietarii cresteau chiriile de la trimestru la tri-
mestru, o femeie cu un copil nu se muta din casa in casd batand din palme.
Bugetul era limitat, nu puteam accepta cresterile tot timpul. In plus, copilul
trebuia sa aiba un loc stabil pentru cé incepea scoala....

In contextul acesta, au apirut reprezentantele Bancpost in cadrul institutiei
noastre (prin aceasta banca ni se virau salariile) si au inceput sd ne poves-
teascd despre minunatele lor oferte: cat de usor iti iei o casd prin ei, cate
facilitati ne pot oferi data fiind calitatea pe care o avem de clienti ai lor etc.

Am indraznit sa visez ca pot sd ii ofer copilului meu stabilitatea unui camin.
Un apartament confort 2, cu 2 camere in Ploiesti, 40 mp. Eram in anul 2007.
Era singura mea varianta: erau extrem de amabili, imi luau in calcul al 13-
lea salariu, tichete de masa, erau ,prietenii mei”. Au facut orice ca sd ma
prindd in aceastd capcana: nu mi-au facut nici mécar asigurare de viata....
Ulterior am inteles ca dacd eu mor, copilul meu raméne pe drumuri si cu
datorii pe cap. Din acest motiv m-am bucurat cand s-a adoptat legea darii
in plata....

Nu vd pot exprima in cuvinte cat de mult m-au ,ajutat” ca sd-mi acorde
acest credit. Au venit cu un evaluator care mi-a supraevaluat apartamentul
astfel incat ei sd imi ofere credit in cuantum de 75%. Nu au solicitat nici
madcar avans pentru acest credit. Intr-un final, mi-au acordat 59.000 CHE
Am crezut ca visez cand am putut sd-i spun copilului meu cd avem si noi un
camin, cd putem spune ca suntem acasd. Nu imi trebuiau franci. Antecon-
tractul cu doamna de la care am cumpdrat apartamentul este in lei, am con-
semnat cu banca acest antecontract in lei, contractul de vanzare-cumparare
cu ipoteca pentru Bancpost a fost incheiat in lei. Doar creditul meu era in
CHE. Pot sustine cu documente ceea ce va scriu.

Am achitat constant creditul, cu responsabilitate maxima. Ins3, vine anul
2010. Guvernul Boc ne diminueaza salariile: fara tichete de masa, fara al 13-
lea salariu, cu 75% din salariul meu. Greu, extrem de greu. Prin Ordonanta
50/2010, Bancpost imi face o ,,ofertd” ca urmare a implementarii ordonantei
care, surpriza, genera o ratd mai mare decat cea de dinainte.

Am purtat discutii, am incercat sd le prezint situatia: in opinia mea eram doi
parteneri pe termen lung in acest contract. Am realizat atunci ca nu le pasa,
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cd pot sd mor sau s triiesc, ei trebuie sa incaseze. Punct.

Am plecat in sistemul privat. Am luptat si pot sd achit rata si sd pun pe masa
copilului meu o masa calda. M-au ajutat parintii din pensiile lor, m-au ajutat
prietenele cu hainute de la copiii lor. Greu, extrem de greu si asta doar pen-
tru cd am vrut sa asigur copilului meu un spatiu numit ,,acasa”.

Am muncit $i muncesc pe rupte si, in acest timp, copilul meu crestea sin-
gur. Multumesc lui Dumnezeu c¢d m-a binecuvantat cu un copil de exceptie,
care are rezultate foarte bune la scoald, care a intrat la liceu cu 10, care ma
motiveaza s lupt. Dar este un copil care nu are satisfactiile normale varstei,
care traieste cu frustrari. Despre asta este povestea mea, despre copii care isi
vad périntii cum se luptd in tara lor, cum sunt sclavi in tara lor. Si stiti care
vor fi consecintele: vor pleca unde vor vedea cu ochii. Asta sd fie oare soarta
acestei tari? Eu incd sper ca nu aga va fi.

#087

Abia mai supravietuim.

Nu ma gandeam vreodati ci o s ajung sa va scriu. Intotdeauna mi-am re-
zolvat problemele fira sa deranjez pe cineva, insd de aceasta datd nu am
alta solutie. Sunt un debitor in franci elvetieni si vreau sa vd expun succint
situatia creditului meu.

In anul 2008 am contractat un credit de nevoi personale garantat cu ipotec,
in valoare de 140.000 CHF, pentru o perioada de 360 luni. Adica pe viata!
Pentru a avea o rata cit de ct rezonabild care s ne permita sa si traim. Insi,
in situatia de fatd, dupa aproape 9 ani de rate, de 2 ani incoace dublate, abia
mai supravietuim. Da, pot sa-mi imaginez reactia voastra (pentru ca am
auzit-o si de la seful meu): ,,Si ce sa iti fac? Te-am pus eu sd iei credit?”. Nu
m-ati pus nici dumneavoastrd, nici seful meu si nici nimeni altcineva sd
iau acest credit, insd nu am vrut decat un camin pentru copilul pe care ni-I
doream. Si nu aveam alta solutie. Parinti bogati nu aveam. Activitati ilegale
nu desfasuram.

La momentul acordarii creditului, cursul de schimb era 2,3175 lei/CHE.
La un sold de 140.000 CHF, asta inseamna ca am imprumutat 325.000 lei
echivalent in franci elvetieni. PAna in prezent am achitat catre banca cca.
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250.000 lei, iar la cursul actual as mai avea de platd cel putin 510.000 lei.
Prima rata era de aproximativ 1600, astazi rata este de 2800 lei.

Cu toate acestea, nu am intarziat decat cu o singurd rata. Ne privam de
aproape tot ca sd putem plti, insa ne-am zis: ,am imprumutat o suma de
bani, suntem constienti cé trebuie sa ne achitam datoria”. Dar cat sa mai pla-
tim? In momentul de fatd, dupa ce am achitat catre banca 75% din datorie,
mai avem de achitat incd o datd si jumatate din cat am primit.

Cand am solicitat bancii sprijinul, prin numeroa-
se cereri...

In cele ce urmeazi vi voi prezenta situatia mea, in calitate de debitor al OTP
Bank, folosind o scurta paralela intre anul de gratie 2008 si prezent.

Astfel, in anul 2008 eram angajata de succes a unei companii multinationale,
cu un salariu bun, fara copii si alte obligatii. Am achizitionat un teren si am
accesat un credit in CHF pentru a incepe constructia unei case (casd pe care
nu am terminat-o). Mentionez cd, la acel moment, cursul de schimb era 2.10
lei/CHE iar eu mai aveam un credit in derulare, de aproximativ 15.000 euro.
Cei de la OTP, ca niste rechini ce miros sangele, ne-au ademenit sa refinan-
tam si acel credit, expundndu-ne cu argumente ce pareau credibile pentru
omul non-finantist, stabilitatea monedei elvetiene. Prin urmare, nu am luat
un credit de 120-130.000 franci elvetieni, dupd cum aveam nevoie, ci am
facut si o refinantare pentru creditul pe care il aveam in euro, ajungand la
aproximativ 170.000 CHF care aduceau cu sine o ratd de 1000 CHF/luna
(aprox. 2000 lei) - mai mult decat rezonabild la acea vreme.

Lucrurile s-au schimbat intre timp si, odatd cu dublarea francului elvetian,
am ajuns sa traim 4 persoane (eu, sotul meu si cei doi copii) din 1000 lei, in
timp ce din veniturile noastre de 5000 lei am ajuns sd achitdm 4000 lei ratd
lunara cétre banca. Fara a intra in detalii referitoare la dificultatile si frusta-
rarea de a vira catre banca 80% din venituri, refuzandu-le multe copiilor, pe
care am reusit sd ii crestem doar cu sprijinul parintilor, am reusit cu greu sd
facem fatd aproape 2 ani de zile acestei situatii.
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Cand am solicitat bancii OTP sprijinul prin numeroase cereri, mi-au oferit
fantastica reducere de 1% a dobanzii, care insemna s platim cu cativa franci
mai putin dintr-o rata de 1100 CHEF si, cu sfidarea tipicd celui ce se stie cu
spatele asigurat, mi-au spus ca in OTP nu se va obtine mai mult de atat si ca
as face bine sd ,,profit” de oferta lor.

Intre timp, creditul a fost transferat citre o firma de recuperare tot din trust-
ul lor (OTP Faktoring), in niste conditii pe care mintea mea de absolventad
de drept si masterand in Economie nu le poate intelege. Dintr-un credit de
170.000 CHF din care am achitat 7 ani ratele lunar, md mandresc in prezent
cu un credit de 190.000 CHE.

Pe scurt, pentru noi cei ,,prostiti” cu elegantd de banci, speranta de a reveni
la o viata normala si decenta poate sa provind doar din doud directii: un cés-
tig aberant si stupid la Loto pe care cu ochii inchisi 1-as folosi pentru a scapa
de credit (varianta complet nerealistd) sau dintr-o solutie la nivel legislativ.

#089

Nu va cer decat sa inchideti ochii si sa va imagi-
nati un film: va dau lacrimile?

In anul 2008, pentru ci locuiam in casa soacrei mele (construiti in anii‘70),
casa in care crdpasera peretii si tavanul, iar pe la tocul geamurilor intra ploa-
ia si zapada, am hotarat sa facem un credit de nevoi personale pentru a o
renova — conditii decente, nu va imaginati cine stie ce lux. Asa cd am mers
pe la mai multe banci care nu ne dadeau mai mult de 40.000 lei — aceasta
suma nefiind suficientd pentru a acoperi urmatoarele: consolidare 5000 lei,
tencuit exterior-interior 7500 lei, izolatie 2500 lei, acoperis 20000 lei, gea-
muri si usi 10000 lei, centrald termica 6500 lei — extrem de necesara, avand
un copil de 3 ani foarte bolnévicios, cu probleme la plaméani, astm bronsic,
cu care ajungeam la 2-3 sdptdmani la spital cu masina altora (ce sa zic, cal-
var, nu va puteti imagina) - si o amaratd de Dacia Nova (din 2001), 10000
lei, necesard, deci nu un lux.

Singura banca care ne oferea mai multi bani era Piraeus Bank - ne ofereau
63 000 lei - numai cd oferta era valabild doar in franci, in lei nu ne ofereau
decat suma amintitd mai sus. Asa ca am luat un credit de nevoi personale in
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valoare de 32000 CHF cu o rata de 950 de lei pe lund (425 CHF).

Ne-a lovit blestemul. La nici un an a crescut dobanda si rata a ajuns pand
la 1200 lei. Mai mult, in 2010 ne-au fost reduse cu 25% salariile: eu — cadru
didactic, sotul - pompier, bugetari amandoi si deci gaura in buget de 500 de
lei, iar rata a explodat la 1800 lei, in conditiile in care noi castigam améndoi
3000 de lei. Rata 1800 lei plus lumina, apd, lemne, telefon si net, probleme
de sanatate cu copilul, alte probleme grave de sanatate ale mele (celule pre-
canceroase pe col uterin care presupuneau analize, interventie, tratament,
vizite dese la doctor din provincie la oras — navetd, iar analizele nu sunt
ieftine: 300-500 lei o analiza etc. A durat vreo 3 ani chinul acesta).

Intre timp mi-am pierdut si tatil — cancer — nu am reusit sa-1 salvez, nea-
vand bani nici pentru deplasarea la spital, dardmite pentru tratamente pen-
tru a-i lungi sau salva viata.

Am trdit ani de calvar, ani in care plangeam noaptea sd nu ne vada copilul si
ne intrebam cu ce am gresit. Pentru ca nu ne descurcam cu toate, am mers
la banca pentru o rearanjare a ratelor, singura oferta era restructurare pe 6
luni. Adica le dideam 220 CHF pe lund (doar dobanda) fard sa ne spuna alte
urmari, desi in disperarea noastrd nu o data am intrebat care sunt acestea.

Am fécut 3 restructurdri in 2011-2012, la ultima asa-zisd pasuire a bancii
afland cu stupoare ca ne-au lungit nu numai perioada cu inca 3 ani, dar ne-
au si addugat 3000 de franci la sold, asa cd in ianuarie 2013 aveam de platd
31000 de franci, adica in 5 ani nu achitasem decat 1000 de franci din prin-
cipal. Ani in care as fi vrut sa am un al doilea copil, dar nu s-a putut pentru
cd am crescut banca - aga cum imi place mie sa spun - sarcastic, bineinteles.
Cum vi se pare dacd ar fi povestea dumneavoastra?

Nu va cer decat sa inchideti ochii si sa vd imaginati un film: va dau lacrimile?

Semneazd o mama (38 ani) obositd si disperata cd nu-i poate oferi copilului,
foarte bun in toate privintele, un trai decent si bine meritat.



Romania sub teroare bancara

Este mult si sa numeri anii de cand suntem stri-
viti de aceasta povara, dar sa-i mai si traiesti?!

Scriu cu speranta ca se va restabili dreptatea, cinstea si adevarul.

Creditarea populatiei in franci elvetieni a fost facuta fara ca bancile sa aten-
tioneze asupra dimensiunii riscului valutar, mult mai mare decat in cazul
altor valute in care se acordau credite. Ne-au ademenit prin dobanda mica
la aceste credite, fara a ne avertiza ca dobanda mica ascunde un risc valutar
imens. Din contra, aveau argumentul stabilitatii acestei valute, lucru care s-a
dovedit a fi un neadevar. Nu a fost indeajuns cd ne-au vindut aceastd valuta,
dar au avut grija sd impéaneze contractele de credit si cu o multime de clauze
ce ii faceau imuni la riscuri, toate fiind puse in circa noastra.

Prin mecanismul creditarii in franci elvetieni am ajuns sé plitim o rata ce a
crescut de la 1900 lei la 3800 lei in decurs de cativa ani. Daca la acordarea
creditului munceam o luna sa ne achitim rata la banca, acum muncim 2
luni pentru a ne achita aceeasi obligatie. Ce face banca sa merite o suma
dubla pentru acelasi serviciu? Nimic! Va raspund eu. A facut in 2006-2008
cand a acordat aceste credite. Ne-au spus cd este cea mai buna varianta pen-
tru creditul ipotecar. Da! Asa este! Insd a omis si spuna ca este cea mai buna
varianta pentru bancd, nicidecum pentru client.

Cat de marsav trebuie sa fii sd cresti dobanda la credit in timp ce valuta cre-
ditului se hipervalorizeazid? Cat de marsav trebuie sé fii sa ceri o dobanda de
7% la creditele in franci elvetieni si sd acorzi astazi credite in lei cu dobanda
de 4%?

Aceste credite in franci elvetieni ne-au facut sclavi in tara noastrd, muncim
numai pentru a plati rate duble la banca, de ani de zile. Este mult si sd nu-
meri anii de cAnd suntem striviti de aceasta povara, dar sd-i mai si trdiesti?!

A ajunge luna de luna sa aduni bani de la toata familia - parinti, socri, frati
- ca sd poti plati ceea ce in urma cu 8 ani plateai fara probleme, ar trebui sa
ridice multe semne de intrebare.
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Am preferat sa stam in frig, in cele mai vitrege
conditii, ne-am imprumutat la rude numai sa re-
usim sa achitam rata la banca.

In anul 2006, deoarece la 40 ani ne-am dorit, ca familie, si ne facem o casi,
am cerut tuturor bancilor oferte de credit pentru a-1 alege pe cel si cea la care
ne puteam incadra ca plafoane (in functie de venituri, tip de credit, moneda,
perioada de rambursare) si asa am ajuns sa fim acceptati de OTP Bank, cu
oferta lor de credit nevoi personale garantat cu ipoteca, in valoare de 93.000
CHE pe o perioadi de 15 ani, cu o ratd lunard de 840 CHF (aproximativ
1700 lei).

In anul 2008, cand a lovit criza, atat eu cét si sotul meu am rdmas fira servi-
ciu si, cu toate acestea, desi avem un copil, am preferat sa stam in frig, in cele
mai vitrege conditii, ne-am imprumutat la rude numai sa reusim sa achitdm
rata la banci. In acele timpuri grele pentru tar, stiti cum ne-a tratat banca?
In conditiile in care dobanda era de 7% (3.13% marja + 3.87% Libor), sci-
zand Libor-ul la -0.2%, ei si-au marit marja de la 4% la 6.8% si au profitat de
clauzele abuzive stipulate in contractele emise de ei si avocatii lor, impotriva
noastrd, oameni de bund-credinta si fara o pregatire financiard, oameni care
nu am fost ldsati la acea vreme nici sd consultam un avocat.

De-a lungul celor 10 ani, am tot contactat banca pentru a gisi o metoda de
a schimba creditul din aceasta valuta ucigatoare in lei. N-am avut niciodata
un raspuns din partea lor. Am incercat sa aflim daca ne-au externalizat cre-
ditul: niciun raspuns. Am recurs la ajutorul unui expert contabil si avocat
pentru a da banca in judecata (desi toate acestea duc la costuri suplimenta-
re). Constransi de situatia foarte grea pe care o avem, intr-un final, santajati
de termenul limitd la care aplicau clientilor sii o noua forma de contract cu
novatie si tranzactie (si aceasta avand clauze abuzive), am semnat acel neno-
rocit de contract prin care s-a modificat rata lunara din 838 CHF in 2727 lei.

Inainte de a semna contractul am cerut sprijinul avocatului, ANPC-ului
(institutie a statului care a castigat procesul cu efecte erga omnes impotri-
va OTP Bank), Avocatului Poporului, BNR-ului, tragand semnale cd inca o
data béncile isi bat joc de noi, clientii. Nu au actionat.
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La varsta de 50 ani sa ramai fara nimic...acest gand duce la demoralizare,
chiar si mai rau! Noi, oameni simpli si cinstiti, care ne chinuim sd ldasdm in
urma noastrd un bun copilului ca sa stie cd nu am trait degeaba pe lumea
asta...

#092

Nu traim intr-o tara in care conteaza doar capi-
talismul salbatic. Suntem cu totii cetateni care
avem dreptul la un trai mai bun, firi a fi fortati
de un sistem sa ne vindem viata doar pentru ca
am semnat si, apoi, ei, in baza unui contract, au
facut orice au vrut. Exista bun simt. Exista Dum-
nezeu.

Numele meu este D. B., sunt din Bucuresti si ma numar printre cei care au
credite in franci elvetieni.

Vi prezint povestea mea pentru a va aduce la cunostintd experienta noastra
de viatd din ultimii 9 ani in relatia cu bancile.

In mai 2007, cisitoritd recent si urmand a avea un copil, am ficut un credit
ipotecar pentru un apartament cu 2 camere semi-decomandat in Bucuresti
(bloc din 1969) la pretul de 70 000 euro. Raiffeisen, banca cu care am decis
sd semnam contractul, ne-a informat ca suma de care aveam noi nevoie (52
500 euro) o putem avea doar in CHF. Restul de bani erau stransi de noi.

Creditul ne-a fost acordat pentru 25 de ani cu o dobanda de 4.9% (la vremea
respectiva nu erau defalcate Libor-ul si marja bancii; era cunoscut insd cd
Libor-ul era in jur de 2,4%).

Cursul in mai 2007 era de 2.1 lei/CHF. Rata in lei la vremea respectiva era
de aproximativ 1300 lei (incluzénd si comisionul anual de administrare care
trebuia platit anual si il depuneam lunar in cont, in mod fractionat, cu titlu
de economisire).

In 2010 a aparut OUG 50/2010 care a «reglementat» dobanzile contractuale
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prin defalcarea marjei bancii de Libor, vizibil clar in contract si indexat la
3 luni. Nu am semnat acel act aditional, de altfel nu m-a chemat nimeni la
banca pentru modificarea contractuald, ci a fost considerat ca acceptat tacit.
In acelasi timp, banca a decis unilateral sd cresci marja la valoarea de 6.21%
la care s-a addugat indicele Libor la valoarea din 2010 (0.2%). Per total, rata
dobanzii a ajuns la 6.4%. In ce bazi a crescut banca marja de la 2,4% la 6.2%
este o intrebare la care nu am primit rdspuns.

In anii care au urmat cursul a crescut progresiv, iar rata dobanzii s-a micso-
rat doar datoritd scaderii nivelului indicelui Libor la valori negative. In acest
moment, rata mea lunard este 2500 lei, dublu fatd de momentul semnarii
contractului.

In 2015 am incercat in nenumdrate randuri si gisim o cale de negociere cu
banca. Toate au fost soldate cu un refuz categoric de a imparti cumva povara
cresterii cursului si a dobanzii. Am trimis nenumadrate adrese si sesizari la
banca, nu mi s-au acceptat decat notificiri scrise. In agentie mi se spunea ca
nu sunt ei in masura sd negocieze contracte si trebuie sa depun totul in scris.

BNR spune ca a incurajat cetitenii sa negocieze contractele cu bancile - si-
tuatie ce urma a fi tratatad diferit de la caz la caz. M-am inscris intr-o aso-
ciatie de protectie a consumatorilor si am participat la negocierea de grup
soldatd cu un refuz unanim de negociere din partea bancilor.

Din nefericire (iar acest lucru nu poate fi imputat bancilor), valoarea imobi-
lelor pe piatd a scazut iar astazi, daca vreau sa imi vand apartamentul pentru
un nou start, ma vad nevoita sd vin cu 20000 de euro de acasd pentru a-mi
achita creditul. Asadar, sunt prinsa intr-un lat din care nu pot iesi. Desigur,
veti spune cd nimeni nu a anticipat criza si evolutia pietei imobiliare. Asa
este! Dar, in egala masura, am fost fortata sa iau acest credit ca singura al-
ternativd posibila pentru mine. In egald misura mi s-a spus de citre ofiterii
bancii cd francul este o moneda stabila §i cd nu sunt riscuri pe termen lung.
Vi intreb pe dumneavoastra: este corect?

Nu trdim intr-o tara in care conteaza doar capitalismul salbatic. Suntem cu
totii cetateni care avem dreptul la un trai mai bun, fard a fi fortati de un sis-
tem sd ne vindem viata doar pentru cd am semnat i, apoi, ei, in baza unui
contract, au ficut orice au vrut. Exista bun simt. Existd Dumnezeu.
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#093

Cum ne explicam atunci ca doar 7 banci din cele
aproximativ 35 au acordat astfel de imprumu-
turi, celelalte refuzand acest produs?

In anul 2008, pentru a-mi satisface cea mai simpld nevoie locativa - achi-
zitia unei garsoniere intr-un oras din zona Moldovei - am contractat de la
Raiffeisen Bank un credit in franci elvetieni.

Motivele pentru care am ales sa md imprumut in franci au fost determinate
de costurile initiale ale creditului (dobanda mai micd fata de euro sau lei),
gradul maxim de indatorare mai mare (pentru un credit in euro sau lei nu
eram eligibil pentru a obtine suma doritd) si increderea pe care am avut-o cd
banca imi vinde un produs sigur. Cel din urma aspect s-a dovedit a fi o mare
inseldtorie din partea bancii care a promovat un produs extrem de riscant
ca fiind unul sigur.

Dovada sté pliantul bancii din perioada 2007-2008 in care francul elvetian
era descris drept o moneda stabild. E greu de crezut ca departamentul de
risc si conducerea béncii nu erau constienti de riscurile uriase la care isi
expun clientii creditati in CHFE. Asa cum timpul a demonstrat-o, creditarea
in franci s-a dovedit a fi o inselatorie din partea Raiffeisen Bank.

Cum ne explicdm atunci cd doar 7 béanci din cele aproximativ 35 au acordat
astfel de imprumuturi, celelalte refuzand acest produs? Cum am ajuns sa
avem astdzi mii de procese intre imprumutati si banci dacd nu pe conside-
rentul ,,ingelatoriei” bancare?

Ceea ce s-a intamplat incepand cu 2009 este deja bine cunoscut: explozia
cursului de schimb si dublarea ratelor. Si pentru ca acestea nu erau inde-
ajuns, odata cu adoptarea OUG nr. 50/2010, marjele de dobanda din con-
tractele de credit, pand atunci variabile dupa bunul plac al creditorilor, au
devenit fixe, insa la nivele maximale. De pilda, marja de dobanda pe care o
platesc la creditul curent a fost fixata la 6,7% (s-a determinat din dobanda
practicata de bancd la momentul intrarii in vigoare a OUG 50/2010 din care
s-a scazut indicele Libor de la acel moment), care este uriasd fatd de maxi-
mum 2% cat este la un credit luat prin Prima Casa.
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Am incercat sd negociez cu banca, asemenea altor imprumutati, o reducere
a poverii, fara succes insd. Cu sigurantd va amintiti de negocierile demarate
de o asociatie de protectie a consumatorilor in 2015 si finalizate cu un mare
refuz din partea bancilor. Iata, deci, cum bancile au dat dovada de rea-cre-
dintd atunci cand li s-a oferit ocazia de a corecta o eroare de management
din trecut. Raspunsul lor a fost, aproape unanim, ,NU!”.

Legea darii in plata nu este recunoscuta de catre bancile comerciale care,
in mare parte, refuzd sa o aplice voluntar. Se intdmpla si in cazul meu care,
intr-o ultima incercare de negociere cu banca, am fost din nou refuzat, ceea
ce m-a impins s initiez procedurile de dare in platd a imobilului adus in
garantie. Transmiterea notificarii de dare in plata a fost o masura disperata,
insa singura varianta de a ma elibera de povara ratelor in franci...

#094

Cu siguranta nu voi mai rezista in acest ritm. Co-
pilul meu are nevoie de haine, mancare, caldura,
operatie daca se agraveaza boala (Doamne feres-
te!). Banca mi-a pus piciorul pe grumaz si nu ma
lasa sa respir!

In anul 2008 am contractat un imprumut garantat cu ipoteci de la Bancpost.
Ofiterul de credit mi-a spus cd nu mad incadrez la imprumutul in lei sau in
euro, dar ma poate ajuta cu un imprumut in franci elvetieni. Mi s-a transmis
cd este cea mai stabila moneda, Elvetia este o tara puternica, neutra. Ce s
mai...o intreagd polologhie!

Am imprumutat 62.000 CHF pe care i-am primit in euro (cam 40 000). In
fapt, nu am primit niciun franc in mand. Am platit comisionul de acordare
credit, apoi am suportat conversia din franci in euro si ulterior i-am schim-
bat in lei (am dat si o ,,spagd” ofiterului de credit pentru ca asa era atunci la
modd, dar asta nu se spune!).

Imprumutul a fost luat pentru a consolida si mobila casa parintilor care-si
vandusera apartamentul pentru a cumpdra o casa in judetul Constanta. Rata
initiald era de 330 CHF, adicd 670 lei. Odatd cu cresterea cursului de schimb
si a dobanzilor, am inceput sd am dificultati la plata ratelor.
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Intre timp, am nidscut un biietel care acum are 2 ani si jumdtate si care s-a
ndscut cu o malformatie la rinichi. Copilul sufera de hidronefroza de gradul
doi spre trei. Rata mea de la 670 lei a ajuns la 1300 lei. Salariul meu se duce
pe ecografii, cistografii, urografii, drumuri la spitalul Marie Curie. Copilul
poate pierde un rinichi dacé face infectie urinara si dacd nu urmeaza tra-
tamentul. Parintii mei, a cdror casa este ipotecata, platesc rata la bancd din
pensia lor. Iarna ne prinde adesea fird lemne sau carbuni, ne incalzim la
aragaz cand facem mancare.

Banca nu da doi bani pe suferinta mea. In anul 2015 am incercat o nego-
ciere cu banca. Banca nu a negociat absolut nimic cu noi (atunci rata mea
ajunsese la 1500 lei). Azi sunt in aceeasi situatie: platesc 1300 lei cu maaaare
greutate, sunt hdrtuita cu telefoane ori mesaje atunci cand intérzii cu plata
ratei, iar calvarul aceasta va mai continua pand in mai 2030! Cu sigurantd
nu voi mai rezista in acest ritm. Copilul meu are nevoie de haine, mancare,
caldurd, operatie daca se agraveaza boala (Doamne fereste!). Banca mi-a
pus piciorul pe grumaz si nu ma lasa sa respir!

Cand m-am trezit din operatie primul lucru a fost
sa intreb cum se simte copilul meu, iar al doilea
»Ce s-a intamplat si ce solutii exista in privinta
creditelor in franci elvetieni”.

In decembrie 2006 am luat un credit ipotecar, impreuna cu fostul sot, de la
OTP Bank, in valoare de 74 000 CHE, pe o perioada de 25 de ani. Cum nu
ne incadram cu veniturile noastre cumulate la a contracta un credit in lei
sau euro, ofiterul de credite ne-a propus ,,cel mai bun produs de pe piatd’,
un credit in chf, singura solutie pentru a ne putea cumpéra un apartament
cu doud camere in Buzau. Ni s-a spus cd francul elvetian este cea mai stabild
moneda si cd vom fi foarte multumiti.

In 2010 am divortat, iar in urma partajului am preluat singura apartamentul
la pachet cu creditul respectiv, banca neavand nicio problema in acest sens,
asta desi veniturile mele de profesor erau mult mai mici decét rata lunara.
Cu ajutorul périntilor pensionari, cu pensii de muncitori in fabrica, am reu-
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sit sa tarai in fiecare lunad platile.

In 2014 am ramas insércinata si tot cu sustinerea parintilor am decis s-o0 am
pe fiica mea, desi tatdl fetitei nu si-a dorit-o.

Pe 16 ianuarie 2015, cdnd francul elvetian a crescut enorm peste noapte, am
avut un soc. Am petrecut o jumatate de zi la bancd pentru a cere explicatii,
dar niciun angajat al béncii, inclusiv directorul nu mi-au putut da o solutie
pentru a putea continua plata ratelor catre banca. Cateva ore mai tarziu, desi
mult mai devreme decit data stabilita, s-a nascut fiica mea. Cand m-am tre-
zit din operatie primul lucru a fost sd intreb cum se simte copilul meu, iar al
doilea ,,ce s-a intdmplat si ce solutii existd in privinta creditelor in franci el-
vetieni”. S-au facut multe promisiuni la data respectiva. Din pacate, au trecut
mai mult de 2 ani, iar noi incd trdim un calvar. Ni s-a luat dreptul la o viatd
decentd! Cand fiica mea a implinit 4 luni le-am lasat-o in grija périntilor si
am plecat la munca in Italia. Am realizat cd nu-i pot oferi nimic copilului
meu! N-am auzit-o cand a rostit primele cuvinte, n-am vazut-o cand a facut
primii pasi. Parintii mei, la 65 de ani, au devenit mama si tata pentru copilul
meu. Am véazut-o doud luni adunate intr-un an si jumatate. Traiesc cea mai
mare dramd alaturi de familiile care se gdsesc in aceeasi situatie cu mine.

Toate acestea ne-au determinat sa vindem din
bunuri (masina, aurul cu valoare sentimenta-
1a, verighetele, aurul primit la botezul copiilor),
am consumat inclusiv descoperirile de card ale
amandurora si am ajuns nu la zero, cila -10 sub
linia de plutire. Am avut luni cand nu ne rama-
nea nimic din salariu.

Ma incearca multe sentimente in momentul in care trebuie sa ,vorbesc”
despre aceasta viata de cogsmar pe care am avut-o de cdnd am semnat ,ca
directorii” (o vorba din popor) un contract de credit ipotecar. Nu stiam ce
inseamna (si nici acum nu ma pricep prea bine) unii termeni bancari. Stiam
cd ne dorim o locuintd mai mare datorita faptului ca ne-am marit familia, o
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familie frumoasé cu doi copii.

Contractul lI-am semnat in februarie 2008 cu Credit Europe Ipotecar IFN
SA, un credit ipotecar pentru achizitia unui apartament cu 4 camere intr-un
bloc vechi, in cuantum de 65 000 CHF. Durata creditului este de 360 luni.
Am inceput cu o ratd de 375 CHE respectiv 885 echivalent lei. In perioada
martie-aprilie 2008 cursul de schimb era de 2.33 lei/CHF. In momentul de
fata, in 2017, achitdm catre bancd o rata de 1600 de lei la un curs de schimb
de 4,25 lei/CHE.

Dupd ce am semnat contractul in 2008, a urmat o perioadd de normalitate
in viata noastra. Munceam, plateam rate, taxe si impozite la timp. A venit
criza financiard in 2010 si ne-au taiat 25% din salariu, att mie cat si sotului
meu, amandoi fiind bugetari (eu asistent medical, iar sotul pompier). Cursul
crestea, mancarea din ce in ce mai scumpa, taxe peste taxe, apd, gaz, cu-
rent, pe care, daca nu le platesti, te trezesti cu ele taiate. Toate acestea ne-au
determinat sd vindem din bunuri (masina, aurul cu valoare sentimentala,
verighetele, aurul primit la botezul copiilor), am consumat inclusiv desco-
peririle de card ale amandurora si am ajuns nu la zero, ci la -10 sub linia de
plutire. Am avut luni cand nu ne rdménea nimic din salariu. Trist, foarte
trist. Cel mai mult m-a intristat cand copilul iti cere si trebuie sa-i explici
ca nu poti luna aceasta si ii promiti printr-o minciuna ca luna urmatoare ii
cumperi ceea isi dorea. Si nu isi dorea nimic exagerat sau scump...

Cu mare speranta am apelat la ,,bunatatea” bancii pentru eliminarea comisi-
onului de administrare de 0,15 % din sold (adicé aproximativ 90 CHF/lund)
sau macar reducerea acestuia. Nicio clintire din partea lor. Ne-au oferit doar
o reesalonare pe un an, pe care am si acceptat-o, pentru c¢d nu mai aveam
ce face. Am platit timp un an doar dobénzi si comisioane. Din sold nimic.

Am ajuns in 2013-2014 in imposibilitatea de a mai plati integral rata si am
decis sa platim cat putem, si anume 200-250 franci elvetieni. Singura bucu-
rie care ne-a luminat viata a fost nasterea celui de-al treilea copilas. Sigur ca
banca nu a ramas indiferentd si au urmat o serie de scrisori tip somatie si
telefoane in fiecare luna.

In 2015 ne-au ficut o alti oferta de reesalonare pe 10 luni pe care am accep-
tat-o pentru cd s-a adunat o restanta de 1500-1600 de CHE. Am platit rate
reduse la 250 de franci care bineinteles erau doar comisioane si dobanzi.
Cea mai buni oferta a bancii in 2016 a fost o reducere de 12-13 CHF, adica
cca 40 lei la o ratd de 1600 lei.
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#097

Debitorul, banca si solutiile aberante.

In ianuarie 2008 am luat un credit ipotecar de la Banca Romaneasca, in
franci elvetieni, in valoare de aproximativ 145.000 CHF (echivalentul a
90.000 euro), in vederea achizitionarii unui imobil cu 2 camere la un pret de
118.000 euro. La vremea respectivd, un apartament cu 2 camere, in functie
de zona, valora intre 115-145.000 euro.

Aveam un venit bun in perioada respectiva, dar insuficient pentru un credit
in lei, nici mécar in euro. Am fost la multe bénci si pAnd la urma m-am oprit
la Banca Roméneascd. Nu voi uita simularea in care mi s-a spus ,,nu va inca-
drati la aceasta sumd in euro” Mi-am zis: ,.ei, asta este! O si stau cu mama si
cu tata pana la adanci bitraneti”. Insa consilierul de credit a continuat discu-
tia si mi-a transmis cd au o ofertd mult mai bund, cu dobanda mult mai mica
si la care, surprinzator, ma incadram. ,,Putem chiar sa mergem mai sus cu
gradul de indatorare”, mi-a transmis consilierul. In acel moment, am solici-
tat un calcul i, surpriza-surprizd, mé incadram. Fericita nevoie mare intreb
totusi de ce in aceastd moneda este mai accesibil. ,,Pai, pentru cd vorbim de
Elvetia, o tara stabild, cu o economie puternica etc’, spuse consilierul.

Semnez contractul, cumpar apartamentul cu 2 camere (nu as vrea sd credeti
cé este vila cu piscind, asa cum a afirmat dl. Bogdan Olteanu) si incep si
platesc ratele. Si le-am tot platit. Francul elvetian, ca prin minune, crestea
cu cativa bani de la luna la luna. ,Ej, las; ca 1000 de lei pot plati”. A ajuns
la 1500, apoi 1700, 1800, 2550 lei pe lund unde s-a si oprit. Voi explica de
indatd de ce s-a oprit.

Intre timp, locul meu de munci l-am pierdut (vorbim de perioada 2009-
2010) si, cu toate acestea, am reusit sa ma angajez la o altd companie. Sala-
riul bun, dar nu la fel de bun precum cel de la momentul semnarii contrac-
tului de credit. Ulterior, compania a fost restructurata si inca o datd am fost
nevoitd sa imi caut un loc de munca. Mi-am gdsit un nou job, comparabil
ca venit cu precedentul loc de munca. Dar venitul meu era 2600 lei, iar rata
2550. Am fost la banca si am ,,beneficiat” de doua restructurdri. Asa de tare
m-a ajutat banca, impovarandu-ma chiar un pic mai mult. Fiind disperata si
nefacand faté cheltuielilor, am acceptat.

Vine anul 2015, ianuare, fatidica zi de 15 cand cursul de schimb sare de 4
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lei si ceva....si acolo a intepenit. M-am dus la banca, la avocat, la biserica,
la al doilea job (din pécate, intre timp am obosit si renuntat). Rata era reala,
eu nu aveam bani nici de pastd de dinti. Am incercat sd vorbesc cu banca.
»Banca nu negociazd. Nu este in politica béncii sa faca acest lucru”. ,Nu mai
puteti beneficia de restructurdri. Aveti deja doud”. ,Dar de ce nu vd mari-
tati?”. ,Dar nu are cine sd vd ajute? Mama, tata?”. Acestea au fost ,,solutiile”
oferite de bancd. Mai bine spus, aberatiile bancii. In fine, mai departe de
directorul de agentie nu am reusit sd ajung.

Apoi apare legea darii in platd. Duca-se casa cd prea mi-a mancat viata. Intre
timp, cam in perioada in care francul a crescut pe la 4 lei, am facut si psori-
azis — o boala autoimuna in care practic corpul luptd impotriva ta.

Si am dat casa cu toatd durerea pe care o purtam in suflet impreuna cu
27.000 euro avans si peste 56.000 de franci elvetieni. Am uitat sa mentionez
ca nu am vazut in viata mea aceastd moneda. Fizic nu am simtit-o in maini

v

sa vad daca este intr-atat de ,,caldd”.

Nu are rost sd intru in polemici si sa caut copitele de cai morti. BNR este
principalul vinovat, in frunte cu guvernatorul. Nu este adevdrat, deci nu
veti gasi pe nicaieri faptul ca in perioada 2006-2008 guvernatorul ar fi iesit
sd avertizeze in privinta riscului creditdrii in franci elvetieni ori de faptul ca
francul elvetian este o monedd de refugiu/exoticd. Undeva in 2009-2010 a
inceput timid sd spund cd ,noi am zis’, insa cui ati spus, pentru cd nu v-a
auzit nimeni. Nici marii directori din BNR nu au spus nimic, cu atat mai
mult sd ia vreo masurd. Banca Nationald a Roméniei este vinovatd pentru
cd a avizat acest produs. Dupd BNR intra béncile comerciale avide de cote
de piata. Rasareau agentiile ca ciupercile dupa ploaie. Si, abia apoi, noi cei
»lacomi si prosti”. Imi cer scuze ci tot repet aceste doua cuvinte, dar nu le
pot uita si nu il pot uita pe domnul care le-a pronuntat public, cu dispret
impotriva noastrd, a celor mici si insignifianti.

In ciuda celor afirmate, nu mi consider un om prost. Am urmat o facultate,
lucrez de la 20 de ani (acum am 34), sunt corectd, imi plétesc taxele pand la
data de 15 martie, facturile imediat cum se emit, dar rata mea de 2550 lei nu
am efectiv cum sd o mai suport.

Ceea ce s-a intdmplat cu aceasta creditare, din punctul meu de vedere, poate
intra la notiunea de genocid. Oamenii si-au pus capdt zilelor, au ramas pe
drumuri, au innebunit si imbolnévit. Pentru ce?! Pentru un loc al lor!
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Numele meu este I. N., de profesie inginer in industria alimentara, si sunt
una dintre miile de persoane care are un credit in franci elvetieni. Va scriu
pe scurt povestea noastra pentru a va face cunoscutd situatia prin care tre-
cem in momentul de fata.

Ca orice familie la inceput de drum ne doream o casd a noastra, nu aveam
suficienti bani pentru a cumpdra un apartament, asa ca am apelat la un cre-
dit ipotecar de la banca Raiffeisen. Am vrut un credit in lei, dar la momentul
respectiv banca ne-a zis ca nu ne incadram, nici la lei, nici la euro, cu toate
ca aveam salarii de 4000 de lei.

Convinsi de bancd precum ca moneda elvetiana este una foarte stabila si
nu poate creste decat in cazuri exceptionale, cum ar fi un razboi, am luat
creditul in franci elvetieni in valoare de 73.859,67 CHE, echivalent atunci
cu un miliard sase sute de lei. Pe apartamentul de doua camere, de 47 metri
pétrati, am dat doud miliarde o suta milioane lei vechi, dintre care 500 de
milioane au constituit avans din banii nostri. Rata pe luna era 1000 de lei
in anul 2008, iar in momentul de fat3, ca urmare a cresterii cursului valutar,
rata ajunge la 1900 de lei, in conditiile in care salariile au scazut semnifica-
tiv si avem un venit de 2600 de lei pe luna. Pe langa rata trebuie sa platim
facturi la apd, luming, gaze, etc., iar din acesti bani nu ne mai ramane nimic
pentru mancare sau pentru a ne imbréca. De plecat in concediu sau iesit in
oras nu mai discutam.

Anul acesta a mai aparut si un copil, un copil care are nevoie de multe - me-
dic, haine, scutece. Astfel, dintr-un venit de 2600 de lei nu stim ce sa facem
mai intéi, efectiv rata ne sufocd, suntem in urma cu plata la bancd pentru ca
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nu mai facem fatd. Mi se rupe sufletul ca nu pot si ii ofer copilului cele nece-
sare, am ajuns sd ne ajute parintii care si ei, ca si noi, muncesc de dimineata
pana seara pentru a putea sd facem cat de cat fata.

Puneti-vd doar o secunda in locul nostru si imaginati-vd cum ar fi sd mergi
in magazin si sa iti doresti un lucru, pentru tine sau pentru copilul tau, si sd
iesi cat mai repede pentru ca nu iti permiti sd il cumperi. Sa plangi cand vezi
ca la salariu patronul ti-a taiat din el, cu toate ca ai stat ore suplimentare si
tu aveai banii aceia programati pentru facturi, cum luna de lund trebuie sa
te gandesti cd iar nu rdmai cu bani de mancare si trebuie sa te duci la périnti
ori la frati ca sd mandnci. Vi zic eu, este groaznic, umilitor si frustrant.

In august 2014 sotia mea a decedat si am fost ne-
voit sa merg la banca sa cer o mana de ajutor din
partea dumnealor pentru ca imi era extrem de
greu sa platesc rata. Bineinteles, raspunsul a fost
ca nu ma pot ajuta.

Numele meu e LI si vreau sa multumesc tuturor oamenilor minunati care
au luptat pentru cauza noastra.

Ma lupt sé platesc doar cu gandul ca se va face dreptate. Am si eu un credit
in CHF la Banca Roméneasca din anul 2008. Vreau sa mentionez ca la acel
moment nu am putut s accesez un credit in altd moneda. La inceput am
avut o rata de 700 lei, iar in prezent circa 1200 lei. Nu mi-am dorit decat o
casd pentru a nu fi nevoiti sd stam cu chirie. Eram proaspit casatoriti si la
inceput de drum. Pe langa necazurile din viata mea, acest credit mi-a distrus
viata.

In anul 2013 am aflat ci sotia mea e bolnava de cancer la varsta de 33 de ani.
In august 2014 sotia mea a decedat si am fost nevoit sa merg la banca sa cer
o ména de ajutor din partea dumnealor pentru ca imi era extrem de greu sa
platesc rata. Bineinteles, raspunsul a fost ca nu ma pot ajuta. Am depus la ei
o cerere cu numar de inregistrare si raspunsul care aratd faptul cd nu ma pot
ajuta cu scdderea ratei. Asta desi le-am aratat ca sustin de unul singur credi-
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tul, iar rata depdseste 50% din salariul meu. Nu ne-a informat nimeni despre
riscul real al creditarii in franci elvetieni. Nu cred ca dacé cineva cunostea
riscurile inca de la acel moment ar fi contractat un credit in aceastd mone-
da. De aceea, eu singur nu am cum sd imi asum acest risc. Nu este corect si
consider ca am fost ingelati.

De 7 ani de zile, in mica mea familie, cel mai im-
portant lucru este plata creditului, iar apoi banii
de paine si banii pentru educatia copilului. Nu
avem bani decat sa ne taram de pe o zi pe alta.
Chiar se doreste sa ne sinucidem in masa, asa
cum au procedat atatia romani indatorati in mo-
neda elvetiana?

Ma numesc S. I. si in iulie 2008 am contractat un credit de 41.900 de franci
elvetieni de la Banca Roméneasca.

La vremea respectiva am cumparat apartamentul in care locuiesc prin credit
ipotecar, acesta valorand pe atunci 90.000 lei. Am umblat la toate bancile
pentru un credit in lei, insa ori imi cereau 25% din valoarea casei avans ori
imi cereau sd vin cu o altd casd in ipotecd. In acelasi timp, aceleasi binci
imi ofereau creditul in franci elvetieni cu apartamentul pe care urma si il
cumpir in ipoteca. In cele din urma am acceptat creditul in CHF cu ipoteci
pe apartamentul pe care urma sa il cumpar, eu fiind o femeie singurd, cu o
fetitd acum in vasta de 17 ani al cdrei tata a decedat cand copila avea doar
10 luni.

Daca in iulie 2008 plateam 480 lei la o ratd de 220 CHE in prezent am ajuns
sa achit si 1000 lei pentru o rata mai mica de 200 de franci.

Mentionez cd nu am vazut si nu am luat din banca niciun franc elvetian,
toate tranzactiile au fost efectuate de banca doar in documente, respectiv:
schimbul valutar din CHF 1in lei, transferul celor 90.000 lei in contul vanzi-
torului, precum si platile in lei pe care le-am facut de-a lungul celor 8 ani.
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De 7 ani de zile, in mica mea familie, cel mai important lucru este plata cre-
ditului, iar apoi banii de paine si banii pentru educatia copilului. Nu avem
bani decit sa ne tardm de pe o zi pe alta. Chiar se doreste si ne sinucidem in
masa, astfel cum au procedat atitia romani indatorati in moneda elvetiana?
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MESAJPENTRU TINERI

Ne-au numit speculatori, lacomi, mincinosi, alcoolici, prosti, naivi, needu-
cati... doar pentru ca am avut incredere in banci sa ne imprumute bani pentru
o casd. Aceiasi bancheri care ne vindeau creditele in franci elvetieni, prezen-
tandu-le ca fiind cele mai sigure si stabile solutii de creditare, au aruncat cu no-
roi cand i-am intrebat, pe bund dreptate, mii de oameni, DE CE AU MINTIT?
De ce ne-au inselat?

De ce au vandut produse riscante, toxice, pentru creditarea imobiliara, pe ter-
men de 20-30 de ani, stiind ca francul elvetian este 0 moneda de refugiu? De
ce au redus la sardcie patura de mijloc a populatiei care a imprumutat sume de
bani pentru a-si cumpdra o casa? Doctori, jandarmi, functionari din primarii,
profesori? De ce au vorbit, in mod mincinos, doar cind am semnat contractele
paguboase, iar acum nu accepta nici macar sa auda intrebari? Pentru ca, in
goana lor dupa cifre de afaceri record si profituri colosale, calca pe cadavre.
Oamenii sunt doar cifre in tabele, bilanturi si rapoarte iar banii platiti de ei
insumeaza profituri record pentru bancile infometate. O foame de bani bolna-
va, agresivd, care macind organismul bancar stirbindu-i iremediabil sansa de
insdndtosire.

Boala lui, a sistemului bancar, afecteazi insa clientii de buna-credinta care au
ascultat sfatul bancherilor cind le vindeau, cu reclame inselatoare si sloganuri
mincinoase, contracte care i-au transformat in sclavi. O semnéatura a schimbat
soarta fiecdreia din cele zeci de mii de familii, transformandu-le viitorul in su-
ferinta, incertitudine, durere. Pentru unii imprumutati, acea semnatura a fost
o condamnare la moarte.

Clientii lor, cu venituri stabile si orientati spre a intemeia o familie, sunt acum
saraciti, dezbinati, dezamagiti de sistemul bancar si statul care trebuia sa ii
protejeze, dar care alege sa fie mai degraba avocatul diavolului.

Profitul mai important decdt oamenii, ne spun bancherii, voalat, prin declarati-
ile lor ,.elevate” ,,Cand semnezi un contract iti asumi’, ne spune marele avocat
al bancilor, guvernatorul care ii cearta pe bancheri cd nu ajung la intelegeri cu
clientii dar care le valideaza contractele abuzive, le valideaza hotia, ba chiar le
incurajeazd demersurile. Gura vorbeste, méana incaseaza banul iar o tard in-
treaga il admira pentru cd tine sistemul functional. Da, functioneaza perfect
sistemul in favoarea béncilor si defavoarea oamenilor. Bancile sunt prea mari
ca sa cada, nu-i asa?



Romania sub teroare bancara

Ceea ce am inteles, noi toti, cei din Grupul Clientilor cu Credite in CHF, este
cd in aceastd luptd pentru dreptate suntem mai puternici daca stim uniti, dacd
actionam impreund, dacd ne ridicdm privirea resemnata din pamant si le da-
ramam fabricile de bani. Doar actionand intr-o miscare continua, puternica,
reprezentativa pentru toate vocile mici dar de buna-credintd, putem sd vinde-
cdm un sistem bolnav.

Sistemul bancar poarta o lupta in care are deja avantajul puterii financiare,
fiindca bancherii investesc in reclame mincinoase prin care vor repeta sche-
ma cu noile generatii de clienti care le vor acorda increderea. Noi generatii de
tineri inselati, sdraciti, paciliti doar pentru ca au vrut sa isi cumpere o casa si
care nici nu banuiesc acum dezastrul care 1i pandeste.

Bancherii nu vor sd isi recunoascd vina si nu o vor recunoaste vreodatd, fiindca
a recunoaste o greseald inseamna a fi uman. Nu vor sa repare relatia cu debito-
rii, ci sd profite de buna lor credinté chiar cu pretul ruinarii acestora. Bancile
sunt prea mari sa cadd — ne repeta bancherii permanent. Oamenii sunt prea
mici sa castige, prea sdraciti sa se mai opund, prea dezamagiti sa mai creada in
vindecare.

Aceastd carte este un strigat disperat, un semnal de alarma pentru noile gene-
ratii de clienti bancari. Este o trezire la realitate! Bincile vor profita de voi, de
sperantele voastre, de dorintele voastre, de visurile voastre, de pasiunile voas-
tre, de copiii vostri. Vor confisca si ultima faramd din demnitatea voastrd, va
vor umili si va vor stoarce ultima picaturd de incredere in viitor.

Nu ldsati bancile sd va fure viitorul!

Noi luptdm si pentru voi.

Noi platim pretul increderii in sistemul bancar.

Noi luptdm ca acesta sd se vindece, dar nu garantdm reusita.
Voi puteti sa continuati aceastd lupta!

#vremdreptate nu este doar un slogan.

#vremdreptate este o tinta!

Adriana Necula
Anca Spanu
Cristian N. Dan
Dorin Tdnase
Ion Robu
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