
,{socilr{ia Utilizatorllr llornlni

rk Servieii [intrnciare
ait 3?li?160rh,r. 8(tir,r 10]1111(Nliill3ll070&0001 i . irlir! l,rcurl.rg iii,"l nr,{$lo

Bucuresti, 26.03,2021

Catre,

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA
CONSUMATORILOR

DJui Presedinte CLAUDIU DOLOT

Stimate domnule presedinte,

Consideram de datoria noastra, in calitate de asociatie de consumatori luata in
evidenta de ANPC si ca unul dintre cei mai activi stakeholderi, care am sustinut
mereu activitatea Autoritatii, sa ne exprimam punctul de vedere in legatura cu
Strategia ANPC pentru perioada 2020-2024.

Evident, anul 2020 fiind deja incheiat, propunerile noastre vorviza perioada aprilie
2021 - decembtie 2024.

Consideram proiectul de strategie un punct bun de pornire, dar cu toate acestea
dorim sa formulam o serie de propuneri de modificare a Strategiei, care in
viziunea noastra vor conduce la imbunatatirea acesteia.

Cele trei obiective generale mentionate in strategie sunt corecte si le sustinem,
dar dorim completarea Strategiei cu un al patrulea punct, dupa cum urmeaza:

4. consolidarea rolului asociatiilor de consumatori in sustinerea intereselor
consumatorilor

Acest obiectiv este unul de maxima importanta pentru asociatiile de consumatori,
majoritatea confruntandu-se cu lipsa resurselor financiare si umane care sa le
permita derularea de actiuni sustinute pentru protejarea consumatorilor.



De altfel, asa cum probabil deja stiti, statul roman este'lul.gintr" putinele state

membre ale UE care nu sustine tinanciar activitatea asociatiilor de consumatori'

lucrucareestedenaturanuooarsaafectezeprotectiaconsumatorilor,dar
i;i;"ifi;;; in:pr""ti", a uiltoai"tot prevederi iesislative care vor da dreptul
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de a intreprinde actiuni colective pentru apararea

drepturilor consumatorilor.

De asemenea, la obiectivul 2 din strategie, va propunem modificarea unora dintre

puncte, duPa cum urmeaza:

2.1.1. Orcanizatea, impreuna cu asociatiile de consumatoti' de campanii

nationale de informare a consumatorilor asupra drepturilor pe care acestia le au

;li'.-2,.' 6i6iir^i.a si participarea Ia conferinte de presa' emisiuni radio' TY' online'

;;;;':;il;ea ae articole in presa nationala..pe probleme din domeniul

orotectiei consumatorilor, cu promovarea asociatiilor de consumatori care
'ieruleaza o activitate susttnuta in interesul consumatonlor

).i.+.-i"tiill,r"rea permanenta a paginii web a ANPC (www arpc ro) si a

;;;';;;i ;i"A;;i; pirbui1i activitititor si aitiunilor derutete de asodatiite de

consumatoi si a pagntlor de intemet ale acbstora' pentru a contribui la o

;ff#;;:;;;ri!re"p"rm"nenta a consumatoritor si operatoritor economici

precum si completarea listei cu urmatoarele puncte:

2.1.12 lntairea cooperaii dintre ANPC si asociatiite de .consumatoi' 
realizarea

de atctiunisi demersui comune in scopul intariii protectiei consu.matorilor' precum
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iiiraii" ae spiiin pentru asociaiiite de consumatoi in activitatile derulate in

s pij i n u I con su m ato i I o r
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;;,;;;;;,- i;;i";;"tre si consitiei a consumatoritor' inctusiv in ceea ce piveste

Z"tiriaii i" educatie financiara si de consiliere a consumatorilor care se

confrunta cu dificultati fi nanci a re'

De asemenea, consideram ca Strategia ANPC in perioada 2020-2024 ltebuie

J"rpi"i"ir, i."rrsiv la obiectivui i, cu-puncte care deriva din cele cinci domenii

orioritare Drincipale enuntate Ae ComLia Europeana in Noua Agenda privind

consumatorii, emisa in noiembrie 2020:

1 . Tranzitia verde
2. Transformarea digitala
i. rtru"utii" ,"p"rrtiii si asigurarea respectarii drepturilor consumatorilor

4. Nevoile specifice ale anumitor grupuri de consumatorl

5. CooPerarea internationala



Consideram foarte importanta si evitarea supraincarcarii cu informatii a

consumatoritor subliniaia si de Comisia Europeana in cadrul NoiiAgende pentru

consumatori.

Un aspect important care trebuie inclus in strategie il reprezinta tratamentul

"o""iai 
oe care trebuie sa se bucure consumatorii cu dizabilitati si cei vulnerabili,

inclusiv din punct de vedere al situatiei financiare'

sustinerea consilierii in materie de indatorare, prin intermediul asociatiilor de

consumatori, artrebui sa se regaseasca printre prioritatile ANPC' cu atat mai mult

cu cat chiar Comisia Europeana sustine in documentul amintit ca aceasta s-a

oor"Oit o modalitate eficace de a-i ajuta pe consumatorii supraindatorati sa-si

redobandeasca sustenabilitatea financiara'

Deasemenea,consideramcaANPCtrebuiesaisipropunapreluareasi
o.'ou,|."" de bune practici existente in alte tari ale Uniunii Europene legate de

[r"i".ti" Jlptriilor si intereselor consumatorilor, precum si intarirea.cooperarii

cu autoritatile nationale din alte state membre uE pentru identificarea si

i".ofr"i"" problemelor transfrontaliere aferente protectiei consumatorilor'
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Alin lacob,
Presedinte AURSF

Despre AURSF

ca veti tine cont de propunerile si sugestiile noastre, permiteti-mi sa

intreaga mea sti

Asociatia utilizatorilor Romani de servicii Financiare (AURSF) este o asociatie

i"a;";idd care reprezinta interesele utitizatorilor de servicii financiare

i;il".d ;il;rL iots. Aunsr este membru asociat si membru al Board-ului

i"AJoti"i Europene a Utilizatorilor de Servicii Financiare (Better Finance)

incepand din 2016,

Deasemenea,AURSFesteextremdeactivaatatinsferamodiflcarilorlegislative'
il;Jffii;;i;i. Jezbaterile publice ale propunerilor.de re-glementari care privesc

int"re""te consumatqrilor utiiizatori de servicii financiare, fie ca este vorba despre

""ri"ii 
b"""ut", non-bancare' de asigurari, pensii administrate privat' etc ' cat si

in ,on" r"pr".untarii directe a consuimatoriior utilizatori de servicii financiare in

relatia cu prestatorii de servicii.
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