Catre:

CAMERA DEPUTAT[LOR

in atentia Comisiei Buget-Finante-Bénci
BANCA NATIONALA A ROMANIEI

Spre stiinta Dlui. Guvernator al Bancii Nationale a Romaniei - Dl. Mugur

Isarescu |

03.09.2015

Stimate domnule Presedinte Viorel Stefan,

® Asociatia Utilizatorilor Romani de Servicii Financiare, cu sediul
in Splaiul Independentei nr. 56B, ap.1, sector 5, Bucuresti, reprezentata de
Alin Eugen lacob - Presedinte al Consiliului Director si de Alexandra Burada,
avocat, in calitate de mandatard a aproximativ 1.500 de membri cu credite in CHF in
procesul de negociere initiat la data de 17.03.2015 cu 7 banci comerciale dein
Romania ce detin portofolii semnificative de credite in CHF;

) Catalin Voivozeanu, in calitate de mandatar a aproximativ 1.500 de
persoane cu credite in CHF in procesul de negociere initiat la data de 17.03.2015 cu
7 banci comerciale dein Romania ce detin portofolii semnificative de credite in CHF,
precum si in calitate de initiator si lider de opinie a unui grup de peste 23.000 de
cetiteni - Grupul Clientilor cu Credite in CHF- constituit in cadrul unei retele de

socializare, ,

) Andreea Cristoforidis, in calitate de membru A.U.RSF. si de
participantd la procesul de negociere initiat la data de 17.03.2015 cu 7 banci
comerciale dein Romania ce detin portofolii semnificative de credite in CHF, precum
si in calitate de initiator si lider de opinie a unui grup de peste 23.000 de cetdteni -
Grupul Clientilor cu Credite in CHF- constituit in cadrul unei retele de socializare,

Va adresam prezentul

MEMORIU

Prin care dorim;




e sa va informam cu privire la rezultatele negocierii ce a avut loc
intre consumatori si principalele 7 banci comerciale care au acordat credite
in CHF, proces de negociere gestionat de catre ASOCIATIA UTILIZATORILOR
ROMANI DE SERVICII FINANCIARE alituri de reprezentantii unui grup
semnificativ de consumatori

si |

o sd va solicitam sustinerea pentru adoptarea unei masuri
legislative urgente care sa atenueze o parte dintre efectele nocive ale
aprecierii semnificative a monedei straine fata de moneda nationala, pe scurt,
O LEGE A CONVERSIEI CREDITELOR DIN VALUTELE CARE S-AU APRECIAT
SEMNIFICATIV IN LEI, solutie ce apare ca fiind, in acest moment, ultima sansi
pentru majoritatea cetatenilor creditati in franci elvetieni de a-si mai putea

plati datoriile la banci.

Astfel, in luna martie a anului 2015, am raspuns apelului lansat de un grup
important de consumatori cu credite in CHF si, in conditiile in care mai multi
importanti reprezentanti ai diverselor institutii ale statului (Parlament, BNR, etc) au
apreciat, prin ludri de pozitii publice, ci unica posibilitate de rezolvare este ca
bancile si consumatorii sa se intalneasca si sa analizeze modalitatea prin care
bancile sunt dispuse sa isi asume "impartirea poverii” cu debitorul, am pornit un
demers unic de reprezentare a unui grup de aproximativ 1.500 consumatori,
deveniti membri ai asociatiei, intr-un proces de negociere cu 7 banci comerciale din
Romania care au acordat majoritatea creditelor in CHF (RAIFFEISEN BANK SA,
VOLKSBANK ROMANIA S.A., PIRAEUS BANK ROMANIA S.A.,, CREDIT EUROPE BANK
S.A., BANCA ROMANEASCA S.A., OTP BANK ROMANIA S.A., BANCPOST S.A.).

Acest demers a fost initiat la data de 17.03.2015 si a incetat formal la data de
30.06.2015. Ulterior acestei date au fost continuate discutiile pentru identificarea
unor solutii cu doua banci, care ne-au invitat pentru a ne consulta in legitura cu
produsele pe care le-au gandit pentru a rezolva problemele debitorilor, respectiv

OTP BANK ROMANIA S.A. si BANCPOST S.A.

Eforturile depuse ﬁentru rezolvarea amiabila a situatiei dificile cu care se
confrunta clientii bancilor care au acordat credite in CHF si pentru Impartirea poverii
intre creditori si debitori, nuf au avut rezultatul scontat.

Bincile, in general, s-au dovedit inflexibile, si nu au venit in intAmpinarea
solicitarilor clientilor cu nicio solutie noua - fie din cele avansate de echipa de
negociere, fie proprii. Desi am venit cu numeroase propuneri concrete, niciun argument
invocat de noi in cadrul discutiilor si demonstrat cu calcule si simuldri nu a fost acceptat de

catre institutiile financiare.




Bancile au demonsérat si cu aceasta ocazie atitudinea rigida cu care si-au
obisnuit clientela, precum si lipsa de interes pentru remedierea unor consecinte
negative ale propriilor actiuni, respectiv promovarea si acordarea unui produs extrem
de riscant, cum a fost creditul in CHF.

Pana la data de 30 iunie, bancile au promovat si mentinut propriile pseudo-
solutii pe care le-au adoptat imediat dupa explozia cursului CHF din ianuarie 2015,
solutii care Tn opinia noastra reprezinta doar o tactica de imagine si nicidecum nu sunt de
natura a reprezenta o rezolvare pe termen lung in interesul consumatorilor (acestea
constau in reducerea dobanzii pe o perioada limitatd, reducere nesemnificativa prin
comparatie cu efectele aprecierii cursului francului elvetian, rescadentari si reesalonari ale
ratelor de credit pe termen scurt si mediu, care la expirarea perioadei de restructurare sunt
urmate de majorari semnificative ale costului creditului).

in acest moment, din punctul nostru de vedere, doar una dintre cele sapte
binci (Banca Transilvania pentru clientii Volksbank Romania S.A.) a decis sa
implementeze o solutie de scadere semnificativa a ratelor, realizata printr-un
discount de 22,5% din soldul creditului si restituirea comisionului de risc/
administrare. OTP Bank Romania S.A. si BANCPOST S.A. sunt in curs de a-si asuma
responsabilitatea impartirii poverii reprezentate de acest produs ,toxic” pentru
populatie, conditiile de realizare fiind Tns3, la momentul actual, inca in faza de elaborare si
definire a elementelor concrete (dobanzi aplicabile dupa conversie, draft de contract de
credit dupa conversie, discount — una dintre bdnci, etc). Restul badncilor nu au inteles sa
faca niciun pas concret in intdmpinarea solicitdrilor debitorilor de reducere semnificativa a

ratelor lunare.

Este adevarat ca si Raiffeisen Bank a venit cu unele solutii de diminuare a ratelor pe
termen lung pentru debitori, insd in majoritatea cazurilor reducerile de ratd ulterioare
conversiei s-au plasat sub 10%, ceea ce in contextul marjelor de dobanda foarte mari
percepute de banci de la momentul acordarii creditelor si pana in prezent apreciem ca nu
ar fi de niciun ajutor debitorilor, in conditiile unei conversii in lei. Foarte important de
retinut este faptul ca solutiile propuse de Raiffeisen Bank nu adreseaza ajutorarea
debitorilor ca urmare a aprecierii CHF, ci au fost solutii "la indemana”, care constau
de fapt in diminuarea unor marje extrem de ridicate, practicate inca de la inceput
sau rezultate din acordarea unor restructuriri (marje care depasesc si 9 pp). Oferta
imbracata de Raiffeisen Bank drept un ajutor pentru debitor este, in fapt, doar o ajustare a
prevederilor comerciale la nivelul celor practicate in prezent de celelalte binci, nesitudndu-
se in zona de reparatie a prejudiciului adus clientilor sai prin recomandarea acestui produs
toxic. Dorim, Tn context, s mentiondm si faptul ci, la momentul acordarii creditelor,




Raiffeisen Bank promovﬁ prin propriile pliante de prezentare a produsului,
stabilitatea economiei elvetiene si a monedei acestei tari - vezi pliant atasat.

De asemenea, si la nivel de atitudine, multe banci s-au dovedit a fi extrem de
refractare. De exempluy, la brima sesiune de negocieri programatd a avea loc la sediul
ANPC la inceputul lunii aprilie, conform invitatiei transmise de noi, nu s-a prezentat
niciuna din bancile invitate; iar cu mai multe banci (PIRAEUS BANK ROMANIA S.A, OTP
BANK ROMANIA S.A si BANCPOST S.A, prima intalnire a avut loc la peste 2 luni de la
initierea demersului, dupd multiple insistente din partea Echipei de negociere,
materializate prin adrese scrise, email-uri si chiar reclamatii.

Alte banci (Banca Romaéaneasca, Credit Europe Bank), desi s-au intalnit cu noi cu o
intarziere mai mica - la 5 saptamani de la lansarea invitatiei, adica finalul lunii aprilie - nu

au dat ulterior niciun semn ca au inteles sa vind In Intdmpinarea problemelor cu care se
confrunta debitorii cu credite in CHF, cu toate ca noi le-am trimis emailuri si i-am contactat
telefonic, atragindu-le atentia cd timpul trece si situatia celor cu credite In CHF devine tot

mai grea.

Consideram important si mentionam cd, cu exceptia Bancii Transilvania pentru
clientii Volksbank Romdnia S.A, toate celelalte banci ne-au solicitat prezentarea
procurilor de la consumatori in forma autentici sau in copie certificata, aceasta fiind
o conditie prealabili obligatorie in vederea stabilirii intalnirilor.

In plus, cu doar doua exceptii, toate intalnirile au avut loc la nivel de director
si nu de conducere executivia a Bancii (exceptiile fiind reprezentate de Banca

Transilvania si OTP Bank Romania).

n cadrul intalnirilor pe care le-am avut cu bancile am sustinut cu argumente, atat
economico-financiare, cat si juridice, c3 acesta este momentul in care banca trebuie si vind
in intAmpinarea partenerilor sii contractuali, CLIENTII SAI si sa preia o parte din povara
acestora, de preferat printr-o impartire cat mai echitabila a prejudiciului cauzat de

actiunile si deciziile manageriale ale bancii.

Solicitarile noastre au fost decente, cererea noastra urmadrind un obiectiv unic si
anume o reducere semnificativd a ratei lunare, ce urma a fi obtinuta prin oricare din

metodele de mai jos, aplicate singular sau cumulativ:

e reducerea dobanzii aplicabile;
° eliminarea/reducerea comisioanelor aplicabile;
o conversia in lei a soldului rdmas al creditului concomitent cu aplicarea

unei reduceri substantiale la noul sold rezultat in urma reconversiei.



Asa cum se poate constata, nu am impus partenerilor nostri de discutie, dar si

de negociere, un tipar, ldsind acestora posibilitatea de a-si construi o oferta
adaptabila politicii bancii, ce putea fi pusa si in practica. Prin aceasta, consideram cd am
dat dovada de flexibilitate, atitudine care ar fi trebuit, cel putin in teorie, sa readuca
clientii "de la tribunal la ghiseu”, imperativ asumat de noi in mod public, inca de la

inceput.

In relatia cu fiecare bancid in parte, rezultatul acestui proces de negociere este

urmatorul:

O singurd banca a returnat consumatorilor comisioane de risc/de administrare
percepute in mod abuziv si a facut o oferta de discount la soldul creditului (Banca
Transilvania, pentru clientii Volksbank).

OTP Bank Romania SA a continuat discutiile cu Echipa de negociere chiar si dupa
expirarea termenului asumat de noi initial, asumandu-si Intdrzierea debutului
negocierilor din cauza amandrilor la care ne-a supus. in conformitate cu cele
comunicate de reprezentantii institutiei de credit la Intalnirea ce a avut loc la finalul
lunii august, banca este in curs de pregatire a unei oferte care va privi tot portofoliul
de clienti in CHF si care va presupune, conform informatiilor preliminare oferite de
conducerea bincii, si 0 diminuare de rata cuprinsa intre 14 si 30%. Vor exista insa
diferentieri destul de importante intre clienti si nu stim exact dacad discountul va fi
preponderent spre 14% (care nu acoperd, in majoritatea cazurilor, nici dobanda
incasata abuziv de bancd) sau mai mult spre 31%, pentru ca modalitatea de
acordare a reducerilor nu este inci, de transparenti. In cadrul intalnirii pe care am .
avut-o cu reprezentantii OTP Bank Romania SA la data de 27.08.2015, le-am
impartasit acestora opinia noastra ca oferta prezumat a fi lansata la mijlocul lunii
octombrie trebuie sa fie bazatda pe criterii transparente, care sa nu genereze
potentiale interpretari subiective i discriminari.

Bancpost S.A. nu a venit cu nicio ofertd pana la sfarsitul lunii iunie, ci doar cu o
analizi a portofoliului de clienti reprezentati de noi. Insi la finalul lunii august, am
fost contactati pentru a ni se explica, la nivel general, principiile pe care ar urma sa
se bazeze solutia gandita de bancd, solutie care ar urma sa reducd, in medie, ratele
platite de consumatori fnainte de conversie. Si aici vor exista diferentieri intre
consumatori, unii urmand sa beneficieze de reduceri mai substantiale, iar altii de
reduceri mai putin semnificative. Solutia se bazeaza pe oferirea unei perioade de 3
ani de dobanda fix3, la un nivel de 1,5%, iar in anii ramasi pana la sfarsitul perioadei
de creditare dobédnda va fi variabild, formata din ROBOR Ia 3 luni plus o marja fix3,
care va fi diferita peﬂtru fiecare client in parte, in functie de dobanda perceputd




anterior si de tipul creditului (conform reprezentantilor bancii, marja va fi cuprinsa
intre 3% si 4,6%). Aspectul negativ al acestei oferte este faptul cd in lipsa unui
discount la soldul creditului, consumatorii pdastreaza un grad ridicat de
vulnerabilitate, avand in vedere reducerea dramatica a valorii proprietitii cu care

au garantat creditul.

Raiffeisen Bank ne-a pus la dispozitie simuldri individuale de conversie a creditului
in lei pentru o parte dintre clientii reprezentati, care presupun o reducere a ratelor
consumatorilor pentru toatd perioada de existenta a creditului, reducere care difera
de la caz la caz, fiind in multe cazuri mai degraba simbolica (cuprinsa intre 5 si
10%). Aceasta oferta este insa una standard, prestabilita unilateral de banca inainte
de Tnceperea negocierii, nicidecum o repliere pe nevoile consumatorilor sesizate in
timpul procesului de negociere sau pe o recunoastere a responsabilititii in ceea ce

priveste toxicitatea produsului de creditare propus spre vanzare clientilor bancii.
Astfel, In loc sd propund o solutie cu adevarat adaptata nevoilor clientilor, banca a
ales sa mascheze sub forma ajutorului corectarea propriei politici comerciale astfel
incat sa intre intr-o zona de normalitate a pietei: reducerea costului creditului, care
este printre cele mai mari din piata (plasat aproape in toate cazurile peste 7-8%,
daca ludm in considerare marja fixda de dobandd, precum si comisioanele de
administrare existente In unele contracte de credit), prin aducerea lui intr-o zona de
competitivitate, inclusiv prineliminarea comisionului lunar/anual de administrare.
Echipa de Negociere a sesizat bancii aceste aspecte si a iTnaintat propuneri
pertinente, bazate pe cazuistica bancii, pentru o reconfigurare a ofertei, astfel incit
sa reflecte spiritul negocierii.

Banca nu raspuns insa pozitiv la solicitarea Echipei de Negociere in ceea ce priveste
aplicarea solutiilor propuse de noi pentru a obtine o reducere semnificativa a ratei
lunare, pentru toti consumatorii reprezentati, in conformitate cu mandatul primit.
Este demn de mentionat cad aceastd bancd nu si-a asumat 1n nicio etapa a negocierii
responsabilitatea creditdrii In CHF si nici nu admite cad solutiile pe care le ofera
adreseaza un produs toxic ci dimpotrivd, adreseaza individual si insuficient nevoile
temporare ale clientilor sai.

Pe langa cele amintite anterior, va aducem la cunostintd faptul cd in cadrul
intalnirilor avute, reprezentatii bancii si-au exprimat opinia ca este "remarcabil”
faptul ca echipa noastrd de negociere s-a intalnit cu directorii bancii, aceasta fiind,
de fapt, valoarea adaugata a discutiilor noastre. Este foarte posibil ca aceasti
atitudine de superioritate sa se transmita si reprezentantilor bancii de la nivel
teritorial in discutiile purtate cu clientii, la nivel individual.

Credit Europe Bank ne-a comunicat cd nu are in vedere oferirea de solutii de
restructurare/conversie a creditelor, cu acordarea de facilitati pentru consumatori,



decat in situatia prezentarii de documente de venit si a documentelor ce atestad
starea de sinitate sau alte situatii speciale, din care sa reiasa dificultati majore in
ceea ce priveste posibilitatea de platd a ratelor lunare. De asemenea, tinem sa
subliniem c3 aceastd banci a refuzat pand si semnarea Procesului verbal de
finalizare a Negocierii si minutele aferente discutiilor.

e Banca Romaneasca S.A si Piraeus Bank Romania nu au venit cu nicio oferta, chiar
si solutiile individuale pe termen scurt oferite de acestia fiind lipsite de atractivitate
pentru consumator. Piraeus Bank Romania a refuzat de asemenea semnarea
Procesului verbal de finalizare a Procesului de Negociere si minutele aferente
discutiilor. In plus, reprezentantii Piraeus Bank au tratat demersul nostru intr-un
mod extrem de neserios, chiar sfidator. Dupd ce ne-au informat, In mai multe
randuri, pe parcursul lunii iunie a.c, cd au pregatit oferte pentru majoritatea
clientilor reprezentati, pe care ni le vor pune in cel mai scurt timp la dispozitie
pentru a le putea analiza, in data de 1 iulie, la doar cateva ore de la expirarea
formald a mandatelor primite de la consumatori ne-au transmis, cu mult regret, ca
avand Tn vedere acest aspect - pe care li I-am subliniat chiar noi in repetate randuri
se vad pusi Tn imposibilitatea de a ne comunica ofertele aferente consumatorilor
reprezentati. Oferte care, din informatiile noastre, nu au fost prezentate nici pana

acum clientilor bancii.

Una din cele mai ingrijoriatoare concluzii pe care le-am desprins odata cu
participarea la acest demers, este aceea ca ne-am dat seama cat de dificila, daca nu
practic imposibild, este comunicarea unui consumator obisnuit cu banca. Dacid o

Echipa de negociere, formatd din oameni cu cunostinte financiare si juridice avansate, a .

avut parte de acest tratament din partea bancilor si a fost obligata si faca eforturi
supraomenesti chiar si pentru a stabili o Intalnire, nici nu dorim sa ne imaginam prin ce
poate trece un cetdtean obisnuit in incercarea de a-si cere drepturile sau micar de a obtine
informatii in virtutea drepturilor sale contractuale In relatia cu Banca.

Acum, la finalizarea acestui proces de negociere, credem cu tirie ca o masura
legislativda este unica solutie de rezolvare a acestei probleme pentru toti
consumatorii, avand in vedere lipsa de cooperare a majorititii biancilor comerciale
care au oferit credite in CHF.

in forma ajustati de noi si pe care vi rugim si o regasiti in atasament,
consideram ca proiectul de lege pentru care am depus amendamente la Ministerul
Finantelor Publice este unul care ar aduce avantaje tuturor partilor implicate.




Romanii creditati in franci elvetieni sau in alte valute care s-au apreciat
semnificativ fata de leu au nevoie de o masura globala care sa ii protejeze si care sa
reaseze pe o linie de normalitate relatia cu banca, fara a mai fi expusi la efectele unui
risc valutar pe care nici nu il inteleg si pe care nici nu il pot controla.

Majoritatea imprumutatilor sunt cei care contribuie sau ar trebui sa
contribuie in mod activ la cresterea economica a Romaniei, dar in prezent, acestia nu
contribuie decat la bunastarea bancilor, fiind binecunoscut faptul ci cea mai mare
parte a veniturilor acestor oameni sunt directionate citre achitirea ratelor, in
detrimentul consumului de orice natura. Fara ajutorul decidentilor din mediul
politic, este foarte posibil ca dramele cu care se confrunti deja multi dintre debitori
sd se acutizeze si numarul cazurilor dramatice sa se multiplice semnificativ.

Avand in vedere cele prezentate, va solicitim respectuos sa sustineti
adoptarea cu maxima urgenta a proiectului de lege mentionat, tinind seama si de

amendamentele noastre.

In final, dorim si va asiguram de tot sprijinul nostru in situatia in care veti
dori si sa implementati acest proiect sau sa identificati orice alta solutie reala de
remediere a acestei probleme - cum ar fi, de exemplu, proiectele de lege aflate in
dezbaterea Comisiei Buget-Finante-Banci din Camera Deputatilor inca din primavara
anului 2014 (si ne referim in special la PLx 345/2014), precum si si ne reafirmam
angajamentul de a ne implica, pana la capat, pentru a restabili firescul relatiei dintre

consumatori si banci.
Cu deosebita consideratie,

. ASOCIATIA UTILIZATORILOR ROMANI DE SERVICHHIN

Prin ALIN IACOB, presedinte
Prin ALEXANDRA BURADA, avocat
° CATALIN VOIVOZEANU

o ANDREEA CRISTOFORIDIS
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