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CdtTC GUVERNUL ROMANIEI

in atenfia Dlui. Prim-Ministru Dl. VICTOR VIOREL PONTA

Data 14.06.2015

Stimate Domnule Prim- Ministru,

Subsemnatii:

. Asociafia Utilizatorilor Romani de Servicii Financiare (AURSF), cu sediul in Splaiul
Independenlei nr. 568, ap.l, sector 5, Bucurqti, reprezentati de Alin Eugen Iacob - prefedinte al
Consiliului Director gi de Alexandra Burada, avocat, in calitate de mandatari a peste 1.400 de persoane
beneflciare a unor produse de creditare cu credite in CHF ln procesul de negociere initiat la data de I 7.03.2015
cu 7 binci comerciale din Rominia ce delin portofolii semnificative de credite in CHF;

' Citilin Voivozeanu, in calitate de mandatar a peste 1.400 de persoane beneficiare a unor produse de
creditare cu credite in CHF in procesul de negociere iniliat la data de 17.03.2015 cu 7 bdnci comerciale din
Rominia ce de(in protofolii semnificative de credite in CHF, precum si in calitate de initiator ;i lider de opinie
a unui grup de peste 24.000 de cetlteni - Gfupul Clienlilor cu Credite in CHF - constituit in cadrul unei retele
de socializare, organizator al mitingului ce are loc astdzi 14.06.2015,

'Andreea Cristoforidis, in calitate de membru AURSF gi de panicipanti la procesul de negociere
initiat la data de 17.03.2015 cu 7 bdnci comerciale din Romdnia ce detin portofolii semnificative de credite
in CHfl precum ii in calitate de iniliator 9i lider de opinie a unui grup de peste 24.000 de cetdJeni - Crupul
Clienfilor cu Credite in CHF- constituit in cadrul unei refele de socializare, organizator al miting-ului ce are
loc astizi 14.06.2015.
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MEMORIU

Prin care vtr solicitlm respectuos adoptarea unei misuri legislative urgente de proteclie a
populaliei impotriva riscului de depreciere semnificativi a monedei nationale ca urmare a expunerii la
produse toxice de creditare, acordate in franci elvelieni gi care afecteazi grav un numir important de
cetlteni ai Romeniei qi familiile lor, pe scurt O LEGE A CONYERSIEI CREDITELOR DIN VALUTA
iN r,rr.

Pentru motivele pe carevi le vom expunein cele ce urmeazi, sperim ci vom reusi sd vi convingem
ci o misurl legislativi este unica solufie de rezolvare a acestei probleme, avind in vedere lipsa de
cooperare a majoriti{ii bincilor comerciale care au oferit credite in CHF gi pozi(ia de for}i pe care
acestea o manifesti faF de proprii clienti.

Criza CHF a atins punctul culminant in luna ianuarie a anului 2015 cind, intr-un interval de doar
citeva ore, valoarea unui franc elvelian a serit de la 3,7 Iei la 4,3 lei. $ocul i-a izbit din plin pe romanii cu
credite in aceastd monedS, care s-au trezit cd trebuie se pliteascA peste noapte cu peste l5olo mai mult la ratd.
Spunem punctul culminant, deoarece evolulia monedei CHF de la data acordirii creditelor;i pana in prezent,
a fost fulminanti, CHF apreci6ndu-se cu peste 100 % fata de momentul acorddrii creditelor in anii 2007-2008,
cursul la care s-au contractat initial acestea situandu-se in general intre 1,8 RON/I CHF $i 2,4 RONi I CHF.

Cum in aceastd perioadi de creditare nu era,,suficienti" dublarea cursului valutar, ceea ce a condus si
la o dublare a ratei lunare de platd, cetdlenii romdni creditati cu,,maximi diligenld" de aceste bdnci, au mai
fost impovdra(i qi cu:

- Clauze abuzive in contractele de credit care permiteau bdncilor majorarea arbitrard a dobinzilor
aplicate ffeditului (in contextul in care indicele LIBOR CHF scddea semnificativ, ratele romdnilor ffe$teau) Qi

perceperea de comisioane sub diverse denumiri care cregteau semnificativ nivelul ratei lunare:

- beprecierea semnificativd a valorii imobilelor achizilionate prin credite bancare, in contextul crizei
fi nanc iare;

- Atitudinea pasivd a bdnciloq acestea avend p6nd acum atatia ani in care ar fi putut interveni pentru
corectarea efectelor produselor de creditare nocive pentru consumatoripe care le-au lansat, precum qi indiferenta
cu care igitrateazd de multe ori clienlii, materializate prin raspunsuri standard ta solicitarile clientilor sau prin
refuzul de eliberare de copii dupd contracte, scadentare etc. ori de perceperea de costuri foarte mari pentru
aceasla.

Astfel, s-a ajuns in situagia ingrat6 ca, de multe ori, relagia dintre Banci pi debitor sd se mute de la
ghiqeu in fala instantei de judecat6, ceea ce a presupus costuri mari ;i perioade indelungate de alteptare a unei
solutii favorabile.
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Suntem siguri cd nu vd sunt necunoscute argumentele juridice care s-au prefigurat in conlinutul mai
multor decizii ale instanlelor judecatore$ti din Romdnia care statueazd faptul ci clientul nu era in masurd
sd aprecieze la momenh:l incheierii convenliilor, efectele unor astfel de credite qi implicaJiile clauzelor
contractuale pe termen lung, contractarea creditului in franci elvelieni fiind prezentata Ia acel moment ca fiind
mull mai avantajoasd fatd de alte ofefte de creditare in lei sau ln euro.

in condiliile in care oeditul in franci elvelieni era un produs nou pe pia[e qi in lipsa unor informalii
corespunzatoare cu privire la moneda in care a fost contractat creditul, respectiv cu privire la istoricul evoluJiei
t'rancului elvefian qi a riscului generat de varialiile cursului de schimb valutar (informalii pe care, prin natura
activitatii, reprezentantii bdncilor ar fi avut obligativitatea sd Ie aibi la dispozilie), clientul nu s-a bazat dec6t
pe informaliile transmise de cdtre institufia de credit, care a prezentat aceastd opfiune ca fiind in beneficiul
consumatorului.

Avem inscrisurile prin care se poate dovedi informarea lacunari a clientilor si manipularea acestora
in a alege aceste produse toxice: de la pliante care descriu francul elve(ian ca fiind cea mai stabili monedd,
contracte de credit in care riscul valutar nu este detaliat ti pdni la scheme de bonusare prin care se evidenfiazi
cd angajalii institutiilor bancare erau stimulafi si vAndd in mod special uedite in franci, in detrimentul celor
in alte monede.

Mai mult, responsabilitatea bdncilor in ceea ce prive;te lansarea in piatd a acestor produse toxice a

fost, de asemenea, recunoscutd qi subliniatd de personalitdti ale sistemului financiar din Romenia, cum sunt
dl. Daniel Ddianu, membru in Consiliul deAdministratie al BdnciiNalionale a RomAniei, dl. Philippe Lhotte,
pre;edintele BRD Croupe Societe Generale, dl. Miqu Negriloiu, presedintele ASF.

Nu in ultimul r6nd, faptul cA aceste credite au fost acordate in principal doar de 7 bdnci din piati, aratl
ince o datA lipsa de responsabilitate a bdncilor care au acordat credite in moneda elvetiand.

Ala cum am aretat !i mai sus, pe parcursul derulirii contracteloq francul elvelian s-a apreciat intr-un
rnod galopant, astfel c6, raportat la moneda nalionald, valoarea acestuia s-a dublat, cel pu1in, fatd de cursul
existent la momentul cotttractirii. Aceastd evolu(ie a avut repercusiuni grave asupra imprumutatiloq in ceea ce
priveqte posibilitatea de indeplinire a obliga{iilor de plate a ratelor lunare, acegti fiind pqi in imposibilitatea
de executare a contractelor incheiate.

Hipervalorizarea francului elvetian s-a dovedit a fi un eveniment imprevizibil, viitor Ei incert
raportrt la puterea de infelegere a consumatorilor, acegtia neavind cunogtin(e de specialitate in
domeniul flnanciar-bancar care sI le permiti anticiparea un€i cretteri accelerate al cursului de schimb
qi, in consecinti, asumarea in cunoqtinfi de cauzi a riscului valutar.

Aceaste cre$tere accelerate a valorii francului elvelian in raport cu moneda na{ionali, precum

ii cheltuielile generate de rnecanismul de schimb valutar, au produs un dezechilibru major al prestaliilor
reciproce ale pdrliloq in detrimentul imprunlutalilor. Mai mult decat atAt, acolo unde banca a in{eles si aplice
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in mod abuziv si alte costuri (dobdnzi majorate, comisioane de risc qi/sau de administrare, comisioane de
acordare, etc.), imprumutapii au suferit daune mai mari peste cele cauzate de riscul valutar despre care nu au
avut cunostintd sau in legdturd cu care au fost induEi in eroare.

in concluzie, condiliile existente la momentul acord6rii creditului s-au modif,cat fundamental asttbl
cd in prezent debitorii sunt obligali la prestalii vidit dispropo{ionate thld de cele in considerarea c6rora s-a
manifestat voinla de a contracta.

La aceste argumente, spunem noi c6 s-ar ad6uga gi obligalia bdncii de a monitoriza si diminua riscurile
provenite din activitatea de creditare gi de a administra oeditele in mod licit gi moral.

Mai mult' in cadrul lntAlnirilor avute cu reprezentatrlii bincilor, aceqtia au recunoscut ci o astfel
de evolulie era imposibil de anticipat chiar qi de specialiqtii bdncilor, Cu toate acestea, consumatorii
sunt singurii care suportd consecintele, pe motivul asumirii responsabilitifii semniturii.

Problema este cA nu toti debitorii au mai avut posibilitatea sd apeleze la justilie, deoarece, a9a cum
cunoaitem, o asemenea ac{iune presupune o chletuiald care, de multe ori, este inaccesibild. Aga cum unui
consumator ii este greu sa inteleagi pe deplin contractele de credit, iscusit meqtequgite de avocati qi specialiqti
cu foarte multi ani de experienld, nu putem dec6t sA ne imagindm cat de greu este pentru acela.li consumator
sA conteste clauzele acestora IAra a pldti un avocat.

in acest contextgi laindrumarea oficialilor Bdncii Nationale a Rominiei, care au apreciat ci unica
cale de rezolvare este ca bincilei;i asume ,,impirlirea poverii" cu debitorul, am pornit un demers unic
de reprezentare a unui grup de peste 1.400 debitori intr-un proces de negociere cu 7 binci comerciale
din RomAnia (Volksbank, Raiffeisen Bank, Banca Romineasca, Piraeus Bank, Bancpost, OTP Bank gi
Credit Europe Bank). Acest demers a fost iniriat la data de 17.03,2015 qi va inceta la data de 30.06.2015.

Pentru a caracteriza acest proces de negociere, dar lird a pune in pericol soarta lui, noi sperdnd in
continuare cd pdnd la data de 30.06.2015, m6car o parte din bdnci isi vor asuma responsabilitatea acorddrii
acestui produs toxic pentru populapie, ne vom limita prin a vA spune cd pana in prezent bdncile, cu pufine
excepfii, nu au inteles se vind in intdmpinarea solicitdrilor debitorilor de reducere semnificative a ratelor
Iunare, in plus, chiar 5i la nivel de atitudine, multe bdnci s-au dovedit a fi extrern de refractare. De exemplu,
Ia p ma sesiune de negocieri progtamati a avea loc la sediulANPC la inceputul lunii aprilie nu s-a prezentat
niciuna din bdncile invitate, iar cu anumite bdnci, prima intalnire a avut loc la peste 2 luni de la inilierea
demersului.

Dupd multe insistenfe ale Echipei de negociere, materializate prin adrese sffise Ei chiar reclamalii
in cazul anumitor institutii, am obfinut o intdlnire cu reprezentanlii acestora. Cu doar doud exceptii, toate
int6lnirile au avut loc la nivel de director gi nu de conducere executivi a Bdncii.
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Am sustinut cu tdrie ;i argumente, atet de nature economico-financiari cdt gi juridice cd acesta este

momentul in care banca trebuie sd vind in intdmpinarea partenerilor sei contractuati, CLIENTII SAI ;i sa preia
o parte din povara acestora, de preferat printr-o impA(ire egald a prejudiciului.

Solicitdrile noastre au fost decente, cererea noastre urmdrind un obiectiv unic qi anume o reducere
semnificativi a ratei lunare, ce urma a fi oblinutd prin oricare din metodele de maijos, aplicate singular sau
cumulativ:

. reducerea dob6nzii aplicabile;

. eliminarea/reducerea comisioanelor aplicabile;

' conversia in lei a soldului rAmas al creditului concomitent cu aplicarea unei reduceri substanliale la
noul sold rezultat in urma reconversiei.

Aga cum se poate constata, nu am impus partenerilor nostri de discu(ie, dar si de negociere, un
tipar' ldsAnd acestora posibilitatea de a-gi construi o oferti adaptabili potiticii Bincii, ce ar putea fi pusd
qi in practicl. Prin aceasta considerdm cd am dat dovadi de flexibilitate, atitudine care ar fi trebuit, cel puEin

in teorie, si readucd clienlii ,,de la tribunal la ghiqeu".

Un alt argument a mai fost qi acela ci gisirea unei solulii in urma negocierilor ar fi o dovadi
clari de responsabilitate pentru banca in cauzi, Un exemplu de atitudine constructivi o reprezinte, in
opinia noastr[, olerta de conversie a creditelor VOLKSBANK licutd de BANCA TRANSILVANIA, care a
restituit comisioanele percepute abuziv de la momentul acorddrii creditului, aplicdnd totodatd qi o reducere de

22,5 %o la soldd creditului, in total discountul ajung6nd la 35-40% din suma imprumutate. Preluarea acestui
model de abordare a situatiei, sau identificarea de solutii altemative, dar cu acelagi efect asupra debitorilor ar
ajuta semnificativ la imbunatdtirea imaginii bAncilor fi la normalizarea relafiilor dintre bdnci gi clien{i, extrem
de tensionate de la inceputul crizei financiare.

Ca gi concluzie generali, bdncile ;i-au manit'estat in principal doar formal gi declarativ interesul pentru
oferirea unor solulii, subliniind ce au deja produse destinate ajutordrii clientilor cu credite in CHF (multe
dintre ele fiind insd restructurdri pe termen scud gi rar pe termen mediu, ce nu sunt de nature a ataca problema
de fond, ci mai degrabd de a am6na pentru o perioadi efectele negative resimtite in prezent de debitori). in
realitate, aceste produse oferd solu{ii doar pentru 3 sau 6 luni Ei nu sunt in interesul debitorilor

Cu pufine exceptii, bdncile au menlionat ce agteaptd o rezolvare legislativi a problemei, materializate
ptin LEGEA pri'ind aprobarea Programului de proteclie a populaliei tmpotriya riscului de depreciere
semnifcalivd u monedei nalionule asocial expunerii la credite in valutd. care a fost pus in dezbatere publicd
incd din luna martie a.c. de Minsiterul Finantelor Publice.

in opinia noastri, acest proiect, in forma propusi, nu ar fi produs efecte pozitive semnificative
pentru debitori, din mai multe considerente pe care le.am expus atat ln cadrul intalnirii avute ln data
de 25 martie a.c. cu conducerea Ministerului. cit si intr-un material scris transmis ulterior. material ce
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contine amendamente la proiect pe care suntem dispusi si le reargumentim in orice moment.ln situagia
in care vom avea ocazia sI o facem. insi, in forma ajustati de noi, considerim cd proiectul de lege este
unul care ar aduce avantaje tuturor pirtilor implicate.

AvAndin vedere faptulci o bancl @anca Transilvania) qi-a asumat responsabilitatea gi disponibilitatea
de a realiza o conversie a creditelor din CHF in lei petrtru cca. 18.300 de credite, cu o reducere a soldului
de aproximativ 3!407o (discount * returnare comision) Iiiri si benefcieze de garanJia statului, o lege prin
care discountul ar fi reprezentat doar 157o din sold, inclusiv cu acordarea de facilitSti pentru banci ar f
inacceptabild.

in opinia noastrl, toli cetilenii mmini, creditati in valute care s-au apreciat semnificativ, au nevoie
de o misuri globalS care sd ii protejeze;i care sd reaqeze pe o linie de normalitate relaJia cu Banca, IIri a
mai fi expugi la efectele unui risc valutar pe care nici nu il infeleg ;i pe care nici nu il pot contmla,

Este momentrl ca acefti cetd,teni, plititori de taxe gi impozite, sI aibd posibilitatea de a putea
trii decent qi de a contribui in mod eficient la creqterea economiei Rominiei, prin consum, in condi{ii de
oormalitate. Majoritatea imprumuta(ilor sunt cei care contribuie sau ar trebui sI contribuie in mod actiy
la economia Romaniei darin prezent, aceqtia nu contribuie decat h bun[starea bincilor, fiind binecunoscut
faptul ci cea mai mare parte a veniturilor acestor oameni sunt directionate achitirii ratelor de credit in
detrimentul consumului de orice naturd, F'iri ajutorul decidenlilor din mediul politic, este foarte posibil ca
dramele cu care se confruntl deja multi dintre debitori si se acutizeze gi numlrul cazurilor dramatice si se

multiplice semnifcativ, avind in vedere pozifia de for{5 a institutiilor bancare fafi de proprii clienri.

Stimate domnule prim-ministru, avAnd in vedere cele prezentate, vi solicit[m respectuos si dispune$
adoptarea cu maximi urgen$ a proiectului de lege mentionat, $nand seama gi de amendamentele noastr€.

Am aprecia in mod deosebit dacl a{i fi de acord si ne primifiintr-o scurtl audien(I, pentru a furniza
argumente suplimentare, inscrisuri, precum qi pentru a rlspunde la orice intrebiri pe care ati considera
necesarsi ni le adresa$. in final, stimate domnule prim-ministru, permiteti-nesi vi asigurlm de totsprijinul
nostru ii situatia ln care ve(i dori si identifica(i gi si implementafi o solutie reall de remediere a acestei
probleme.
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