O noua asociatie de consumatori va reprezenta clientii bancilor sa obtina daune din clauze
abuzive

Asociatia Utilizatorilor Romani de Servicii Financiare (AURSF), infiintatd recent exclusiv
pentru consumatorii din sistemul financiar, a anuntat ca are ca obiectiv reprezentarea clientilor
bancilor si societatilor de asigurari pentru a obtine daune din aplicarea in contracte de daune
abuzive.

"Au existat banci care au oferit consumatorilor contracte pline de clauze abuzive si produse
financiare daunatoare si care au schimbat costurile creditelor dupa bunul lor plac, aruncand in
disperare si in bratele unor recuperatori de creante nereglementati si fara scrupule mii de familii
de romani. Unele societati de asigurare au incasat fara sa clipeasca primele de asigurare insd au
inventat cele mai absurde motive pentru a nu plati despagubiri, iar unele companii au nesocotit
drepturile micilor investitori in calitatea lor de actionari minoritari. Concluzionand, intreaga piata
financiara a fost plind de situatii in care drepturile consumatorilor utilizatori de servicii
financiare au fost, pur si simplu, calcate in picioare", a declarat Alin lacob, presedintele
Consiliului Director al AURSF.

Desi este un organism nou creat, care nu are pe moment reprezentativitatea necesara pentru a
reprezenta clientii in instante, din conducerea AURSF face parte, in calitate de prim-
vicepresedinte, si Costel Stanciu, presedintele Asociatia pentru Protectia Consumatorilor (APC),
cea mai veche si mai reprezentativa asociatie de protectie a consumatorilor.

De altfel, Stanciu a anuntat ca primul proces in nume colectiv pe clauze abuzive din contractele
bancare va fi lansat de APC la inceputul anului viitor.

lacob a precizat ca imediat dupa ce va indeplini conditiile de reprezentativitate impuse de
legislatia europeand, 3.000 de membri §i mai multe filiale judetene, va demara procese In nume
colectiv pe clauze abuzive prin intermediul AURSF.

Presedintele AURSF a aratat ca nu exclude negocierea amiabild cu bancile in privinta cazurilor
de clauze abuzive, ardtand ca, din contrd, chiar va propune astfel de intelegeri care sunt si in
avantajul bancilor, atat din puncte de vedere financiar, cat si cel al imaginii.

Iacob a punctat ca asociatia nu este una elitistd, chiar dacd membrii fondatori si ai conducerii
directoare provin din mediul academic sau din domeniul consultantei financiare.

"fi asteptim aldturi de noi pe toti romanii care vor si beneficieze de servicii financiare la
standarde europene, pe toti cei care vor sa fie apdrati de abuzurile celor care se cred mai presus
de legi si reglementdri, pe toti cei care vor sd contribuie la echilibrarea raportului de forte dintre
drepturile si obligatiile celor care intrd in relatii contractuale cu furnizorii si intermediarii de
servicii financiare", a adaugat presedintele AURSF.

El a anuntat ca asociatia a inceput discutii pentru demararea procedurilor de afiliere la
Organizaiia europeand a utilizatorilor de servici financiare Eurofinuse si va Incheia in cel mai



scurt timp parteneriate si colaborari cu cele mai importante organizaiii europene de protectiea
consumatorilor (ADICAE — Spania, Which? — UK, VZBV - Germania).

Tn ceea ce priveste resursele de finantare, Tacob a aritat ci pe langd veniturile din cotizatii si
eventuale donatii externe, mizeazd pe oamenii de afaceri de buna credinta, care s-au aratat
deseori deranjati de practicile abuzive ale bancilor, inclusiv in relatiile pe care le-au experimentat
pe cont propriu.
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Asociatia Utilizatorilor Romani de Servicii Financiare (AURSF), infiintata recent exclusiv pentru

consumatorii din sistemul financiar, a anuntat ca are ca obiectiv reprezentarea clientilor bancilor si

societatilor de asigurari pentru a obtine daune din aplicarea in contracte de daune abuzive.

"Au existat banci care au oferit consumatorilor contracte pline de clauze abuzive si produse
financiare daunatoare si care au schimbat costurile creditelor dupa bunul lor plac, aruncand in
disperare si in bratele unor recuperatori de creante nereglementati si fara scrupule mii de familii de
roméani. Unele societati de asigurare au incasat fara sa clipeasca primele de asigurare insa au
inventat cele mai absurde motive pentru a nu plati despagubiri, iar unele companii au nesocotit
drepturile micilor investitori in calitatea lor de actionari minoritari. Concluzionénd, intreaga piata
financiara a fost plina de situatji in care drepturile consumatorilor utilizatori de servicii financiare au
fost, pur si simplu, calcate in picioare", a declarat Alin lacob, presedintele Consiliului Director al
AURSF.
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