O noua asociatie de consumatori vrea sa lupte cu clauzele abuzive ale bancilor

Nou-infiintata Asociatie a Utilizatorilor Roméani de Servicii Financiare (AURSF) isi propune sa
reprezinte consumatorii in problemele cu bancile, companiile de asigurari sau IFN, inclusiv la
nivel de instantd, in contextul in care modificarile legislative din ultima vreme dau o mai mare
putere de actiune asociatiilor reprezentative.

"Au existat banci care au oferit consumatorilor contracte pline de clauze abuzive si produse
financiare daunatoare si care au schimbat costurile creditelor dupa bunul lor plac, aruncand in
disperare si in bratele unor recuperatori de creante nereglementati si fara scrupule mii de familii
de romani. Unele societati de asigurare au incasat fara sa clipeasca primele de asigurare insa au
inventat cele mai absurde motive pentru a nu plati despagubiri, iar unele companii au nesocotit
drepturile micilor investitori in calitatea lor de actionari minoritari. Concluzionand, intreaga piata
financiara a fost plina de situatii in care drepturile consumatorilor utilizatori de servicii
financiare au fost, pur si simplu, calcate in picioare", se aratd In comunicatul de presa care
anunta scopurile Infiintarii AURSF.

AURSF 1i are in conducere, printre altii, pe Alin Iacob, de la conso.ro, si pe Costel Stanciu,
directorul Asociatiei pentru Protectia Consumatorilor.

Asociatia isi propune reprezentarea consumatorilor utilizatori de servicii financiare in vederea
obtinerii de despagubiri penru daunele suferite prin utilizarea produselor sau serviciilor oferite de
banci, companii de asigurari si alte institutii financiare bancare sau nebancare.

Oficialii AURSF spun ca vor oferi consultantd de specialitate, inclusiv juridica, in legaturd cu
produsele si serviciile financiare.

Infiintarea AURSF vine in contextul in care legea 193/2000 privind clauzele abuzive din
contractele incheiate intre consumatori si profesionsti a fost modificata de la 1 octombrie. Noile
prevederi legislative ofera o putere mai mare de actiune asociatiilor de consumatori semnificative
(cu 3000 de membri si filiale in mai multe judete), care pot denunta, in temeiul articolelor 12 si
13 acele clauze abuzive intalnite in contracte. O hotdrare favorabild ar urma sa aiba efecte asupra
tuturor contractelor afectate de clauzele denuntate ale profesionistului in cauza.

Domeniul cel mai afectat Tn acest moment de spectrul unor astfel de preocese este cel bancar,
care, de altfel, a si obfinut in mai multe randuri amanarea aplicarii prevederilor legislative.

AURSF spune ca reprezentarea intereselor consumatorilor de catre stat a lipsit in cele mai multe
cazuro, din moment ce "statul si institutiile sale s-au situat de partea industriei financiare,
argumentele celor care au cerut un comportament echilibrat si 0 mai mare sustinere a drepturilor
consumatorilor utilizatori de servicii financiare fiind, in mare masura, ignorate".

Alin Tacob spune ca AURSF are in plan demararea unor astfel de procese de indatd ce va
indeplini conditiile legale de reprezentativitate.



Pe de alta parte, Costel Stanciu spune cd APC va demara un astfel de proces la inceputul anului
viitor.
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"Au existat banci care au oferit consumatorilor contracte pline de clauze abuzive si produse
inanciare daunatoare si care au schimbat costurile creditelor dupa bunul lor plac, aruncand in
disperare si in bratele unor recuperatori de creante nereglementati si fara scrupule mii de familii
de romani. Unele societati de asigurare au incasat fara sa clipeasca primele de asigurare insa
au inventat cele mai absurde motive pentru a nu plati despagubiri, iar unele companii au
nesocotit drepturile micilor investitori in calitatea lor de actionari minoritari. Concluzionand,
intreaga piata financiara a fost plina de situatii in care drepturile consumatorilor utilizatori de
servicii financiare au fost, pur si simplu, calcate in picioare”, se arata in comunicatul de presa
care anunta scopurile infiintarii AURSF.

AURSF ii are in conducere, printre altii, pe Alin lacob, de la conso.ro, si pe Costel Stanciu,
directorul Asociatiei pentru Protectia Consumatorilor.
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