ALIN IACOB, ASOCIATIA UTILIZATORILOR ROMANI DE SERVICII FINANCIARE:
"BNR a protejat bancile in problema clauzelor abuzive™

Banca Nationala a Romaniei (BNR) a protejat sistemul bancar si contractele de
credit care cuprind clauze abuzive, invocand necesitatea asigurdrii stabilitatii
financiare, ceea ce nu avantajeaza nici clientii, nici bancile, a declarat ieri Alin
Iacob, presedintele Consiliului Director al AURSF (Asociatia Utilizatorilor Romani
de Servicii Financiare). Domnia sa a spus: "Cel putin la nivelul BNR a existat o
atitudine de protejare a sistemului bancar si a contractelor existente, cu clauze

Dar stabilitatea sistemului bancar nu poate fi obtinuta cu pretul dreptului la o
viata decenta a consumatorului".

Domnia sa a amintit ca, in perioada 2005-2008, clientii aveau un grad inalt de
incredere in sistemul financiar si nu se asteptau ca bancherii sd introducd in
contractele de credit predefinite clauze abuzive, mergand pe buna-credinti a
acestora.

Presedintele AURSF este de pérere cad sistemul bancar ar trebui sd vind in
intampinarea clientilor §i sd incerce sd gdseascd o solutionare amiabila a
nemulfumirilor, pentru a evita cresterea numarului de procese indreptate impotriva
lor. "Daca vor face acest lucru, stabilitatea financiara obtinuta va fi una temeinica si
va permite evitarea la apelul instantei", a sustinut Alin lacob.

Asociatia solicita BNR si Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF) sa
constituie Consilii Consultative, similare celor care exista pe langad autoritatile de
supraveghere financiard din alte tari europene, sa ii transmitda propunerile de
reglementari supuse procesului de dezbatere publica pentru a face observatii, si sa
publice pe paginile de internet proprii raspunsurile primite in cadrul acestui proces.

De asemenea, AURSF propune infiintarea unui Ombudsman bancar
independent, sustinut din resurse publice, ale carui decizii sa fie obligatorii pentru
banci, si eliminarea sau reducerea procentului aferent impozitului pe dobanda
bancara, in conditiile reducerii accelerate a dobanzilor la economiile populatiei.
"Atunci cand Guvernul a luat decizia sa impuna impozitarea cu 16% a veniturilor
din dobanzi, ratele de dobanda la depozite erau semnificativ mai mari decat sunt in
prezent. Efectele negative asupra economisirii pe care le are aceastd taxa depaseste
efectele pozitive asupra veniturilor la buget”, a explicat Alin lacob.

Alte propuneri ale asociatiei vizeaza legiferarea insolventei persoanelor fizice,
tara noastra fiind una dintre putinele din Europa care nu au o lege in acest sens,
reglementarea, autorizarea si restrictionarea activitatii recuperatorilor de creante,
despre care reprezentantii AURSF afirma cd au un comportament abuziv, precum si
stabilirea unui prag maxim admis pentru dobanda anuald efectivd (DAE) pentru
creditele destinate populatiei.

Alin Tacob a ardtat ca state europene care au fost mai puternic lovite de criza
decat tara noastra, precum Grecia, au reglementat insolventa persoanelor fizice in
ultimii ani.

Presedintele AURSF a precizat ca asociatia nu este una elitista, ci una deschisa
tuturor persoanelor care doresc sa i se aliture. "li asteptim alituri de noi pe toti
romanii care vor sa beneficieze de servicii financiare la standarde europene, pe toti



cei care vor sd fie apdrati de abuzurile celor care se cred mai presus de legi si
reglementari, pe toti cei care vor sa contribuie la echilibrarea raportului de forte
dintre drepturile si obligatiile celor care intrd in relatii contractuale cu furnizorii si
intermediarii de servicii financiare", a afirmat presedintele AURSF.

* "intreaga piatd financiari a fost plini de situatii in care drepturile
consumatorilor au fost, pur si simplu, cilcate in picioare"

AURSF si-a propus sa reprezinte clientii in relatia cu institutiile financiare si cu
autoritatile de supraveghere, precum si in litigii pentru obtinerea de despagubiri si
sa informeze consumatorii cu privire la caracteristicile produselor financiare pe care
doresc sa le achizifioneze, potrivit reprezentantilor sai.

"Intreaga piata financiari a fost plina de situatii in care drepturile consumatorilor
utilizatori de servicii financiare au fost, pur si simplu, calcate in picioare", a
declarat Alin lacob. Domnia sa a detaliat: "Au existat banci care au oferit
consumatorilor contracte pline de clauze abuzive si produse financiare daunatoare si
care au schimbat costurile creditelor dupa bunul lor plac, aruncand in disperare si in
bratele unor recuperatori de creante nereglementati si fara scrupule mii de familii de
romani. Unele societdti de asigurare au incasat fard sa clipeascd primele de
asigurare, nsa au inventat cele mai absurde motive pentru a nu plati despagubiri, iar
unele companii au nesocotit drepturile micilor investitori in calitatea lor de actionari
minoritari".

In majoritatea cazurilor, autorititile au favorizat industria financiara, drepturile
consumatorilor fiind, In mare parte ignorate, atrag atentia reprezentantii AURSF.

Asociatia intentioneaza sa demareze procese colective pe clauze abuzive, dacd
va reusi sd atingd un numar de 3.000 de membri i sd fie prezentd in mai multe
judete (acestea fiind conditiile de reprezentativitate impuse de legislatia europeana),
a precizat Alin ITacob. Presedintele AURSF a subliniat cd ia in calcul §i negocierea
amiabila cu bancile in privinta cazurilor de clauze abuzive si a sustinut cd asociatia
intentioneaza sa propund intelegeri care sd fie avantajoase si pentru banci, din punct
de vedere financiar si al imaginii.

Asociatia se afld in discutii pentru demararea procedurilor de afiliere la
organizatia europeana a utilizatorilor de servicii financiare (Eurofinuse) si, de
asemenea, intentioneazd sia incheie parteneriate §i colabordri cu organizatii de
protectie a consumatorilor din alte tari europene, precum ADICAE, din Spania,
Which?, din Marea Britanie si VZBV, din Germania, a mai anuntat Alin lacob.

Din Consiliul Director al AURSF face parte, ca vicepresedinte, si Costel
Stanciu, presedintele Asociatiei pentru Protectia Consumatorilor (APC).
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Banca Nationald a Romaniei (BNR) a
protejat sistemul bancar si contractele
de credit care cuprind clauze abuzive,
invocand necesitatea asigurarii
stabiltdti  financiare, ceea ce nu
avantajeazd nici clienti, nici bancie, a
declarat ieri Alin Iacob, presedintele
Consiliului Director al AURSF (Asociatia
Utilizatorior ~ Rormdni  de  Servici
Financare). Domniz s3 a spus: "Cel
putin fa nivelul BMR a existat o
atitudine de protejare a sistemului
bancar si @ contractelor existente, cu
clauze

Dar stabilitatea sistemului bancar
nu poate fi obginutd cu pretul
dreptuluii B o wviatd decentd a
consumatorului”.

Domnia sa 3 amintit cd, in perioada
2005-2008, clientii aveau un grad inalt
de incredere in sisternul financiar si nu
ce asteptau ca bancheri sd introducd
n contractele de credit predefinite
clauze abuzive, mergand pe
buna-credinta a acestora.

Presedintele AURSF este de parere
c2 sistemul bancar ar trebui s3 vind in
intdmpinarea dientilor si s3 incerce sd

gdseascd o0 solutionare amigbild a
nemultumnirlor,  pentru a evita
cresterea  numarului de  procese

indreptzate impotriva lor. "Daca vor face
acest lucru, stabiiates  financiard
obtinutd va fi una temeinicd s va
permite evitarea la apelul instantel’, a
sustinut Alin Tacob.

Asociatiz solicitd BMR gi Autoritati
de Supraveghere Financiard (ASF) s3
constituie Consli Consuftative, simiare
celor care existd pe lAngd autoritdtie
de supraveghere financiara din ake tari
europene, sa i transmita propunerila
de reglementdri supuse procesului de
dezbatere publcd pentru a2 face
observati, si 53 publice pe paginie de
internet proprii raspunsurile primite in
cadrul acestui proces.

De asemenes, AURSF propune
nfintarea unui Ombudsman bancar
independent, sustinut din resurse
publice, ale cdrui decizi sa fie obligatori
pentru  banci, s elminarea sau
reducerea procentului aferent
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impozitului pe dobdnda bancard, in conditile reducerii accelerate a dobdnzior la
economile populatiel. "Atunc cdnd Guvernul a luat decizia sd impund impozitarea cu

Omul sminteste locul 16% a veniturilor din dobdnzi, ratele de dobdnd3 la depozite erau semnificativ mai
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