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Catre:

Asociatia Utilizatorilor Romani de Servicii Financiare
Domnului Alin Iacob,

Presedinte AURSF

Domnule presedinte,

Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul Bancar consideri nefondate
aprecierile formulate la adresa unor conciliatori din lista proprie. CSALB face urmatoarele preciziri cu
privire la statutul §i activitatea Conciliatorilor, colaboratori ai CSALB.

Corpul Conciliatorilor CSALB este format din economisti i juristi, o parte dintre ei avocati de
renume, reputati specialisti cu o vastd experientd in drept si economie, dar si in rezolvarea litigiilor
comerciale. Unii dintre acestia sunt si mediatori sau arbitri, ceea ce le conferd un plus de flexibilitate si
aptitudini specifice in rezolvarea diferendelor pe cale alternativa, in afara instantei. Subliniem c&, de
expertiza acestor persoane, beneficiaza in mod gratuit consumatorii care vin la CSALB.

Nu oricine poate sa concilieze/arbitreze cauze la CSALB. Am cdutat, in permanents, si lucram
cu specialisti, ceea ce este reflectat in CV-ul fiecaruia, precum si in modul in care acestia au fost
selectati. Conform articolului 13 din Regulamentul de Organizare si Functionare a CSALB, in
conformitate cu Ordonanta nr.38/2015, poate fi inscris pe Lista Conciliatorilor persoana fizici ce
indeplineste urmatoarele conditii:

a) are capacitate deplini de exercitiu;

b) are pregatire juridici sau economica, atestats cu diploma de licenta recunoscut;

c) are cetifenie romand sau a unui stat membru al Uniunii Europene, al Spatiului Economic
European sau a Confederatiei elvetiene;

d) justifici o bund reputatie, are expertizd in domeniul financiar-bancar si probeazi exercitarea

unei activitati juridice sau economice de cel putin 10 ani;

e) este independents fati de partile in litigiu, respectiv nu este remunerata direct sau indirect de citre
acestea, la momentul desemniirii.

Conciliatorii nu sunt angajatii Centrului, ci doar colaboratori. F lecare dintre acestia are propria sa
profesie/activitate si vine la CSALB atunci cand este desemnat pentru solutionarea unui dosar, fiind
remunerat cu o suma fixd, modestd valoric. Avocatii au o pozitie extrem de diferitd atunci cand sunt
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conciliatori, in comparatie cu cea pe care o au in calitate de avocati pledanti, in faza contencioasa,
atunci cand se supun regulilor specifice de procedurd, precum si deontologiei ce caracterizeaza aceasta
profesie liberala. In plus, in conciliere, ei sunt in slujba consumatorului si a bancii in egald masura,
ciutand solutii care si convinii ambelor parti.

Mai mult, regulamentul CSALB este strict in privinta impartialitatii si nu permite abateri de la
bunele practici care tin de etica si deontologie. Conform art. 9 din procedura de conciliere (procedura
SAL finalizatd cu propunerea unei solutii), conciliatorul este desemnat aleatoriu si trebuie sd depund,
in trei zile de la desemnare, declaratia de acceptare, independenti, impartialitate si disponibilitate.
Ulterior, consumatorii si comerciantii sunt informati cu privire la conciliatorul desemnat, iar acestia au
posibilitatea de a-1 accepta sau nu. Dacd propunerea este refuzati, va fi desemnat aleatoriu un alt
conciliator. Pand acum, intr-un an si jumitate de functionare a CSALB, in doar 2 cazuri au fost
desemnati aleatoriu mnoi conciliatori in procedura cu solutie propusd. In plus, situatiile de
incompatibilitate care i vizeazd pe conciliatori sunt explicate in cuprinsul art. 14 (2), din Regulamentul
de Organizare a CSALB.

In acelasi context fiind, conciliatorul insusi refuza solutionarea cazului respectiv, atunci cand
stie ca se afld intr-o situatie de incompatibilitate sau nu poate fi impartial. Cu alte cuvinte, conciliatorii
au obligatia si se abtina de la solutionarea unui dosar in situatia in care institutia de credit cu care au
colaborat este parte in cauza cu care a fost sesizat CSALB.

Dispozitii similare se regisesc si in procedura SAL finalizatd cu impunerea unei solufi,
arbitrajul. Chiar dac# in acest caz arbitrii sunt alesi de parti, arbitrul care stie cd existd sau a intervenit,
in ceea ce il priveste, o cauzi de recuzare sau de incompatibilitate, este obligat si instiinteze partile si,
daci e cazul, pe ceilalti arbitri, precum si s refuze preluarea dosarului. Mai mult, in cazul Tribunalului
Arbitral cu 1 arbitru, consumatorul este cel care desemneaza arbitrul si arbitrul supleant. Tar in cazul
Tribunalului cu 3 arbitri, fiecare parte isi alege arbitrul, iar cei doi arbitri il desemneaza pe cel de-al
treilea, supraarbitrul. Pirtile pot recuza arbitrii, iar daca cererea de recuzare este admisd de
Tribunalul Special, format din cei mai in varsta conciliatori, partile desemneaza, din nou, alte persoane
din Lista Conciliatorilor.

CSALB ramane deschis colaboririi cu noi specialisti care ntrunesc conditiile precizate mai sus
si care vor si-si diversifice domeniul de activitate.

CSALB isi doreste ca parteneriatul cu AURSF sé-si produca efectele in continuare, in beneficiul
consumatorilor care au nevoie atit de asociatiile care asigurd protectia intereselor lor, cét §i de existenta
unui astfel de Centru, menit si le faciliteze rezolvarea amiabila, gratuitd si rapida a diferendelor. Va
asiguram ci tratdm cu maxima seriozitate toate opiniile si observatiile pe care le primim.

Liviu FENO



